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دانستنى هاى صنعت پرداخت الكترونيك

شماره 8

E-Payment Terms

اصطلاحات
پرداخت الكترونيك

اداره روابـــط عـمــومـــى
P a u s e
انديشــــه

اداره روابـــط عـمــومـــى
P a u s e
انديشــــه

Reversal
تراكنشى از پذيرنده به بانك عامل كه مقدار وجه تراكنشى را كه به صورت كامل انجام نشده به دارنده كارت بازمى گرداند. 

اين نوع تراكنش در صورتحساب دارنده كارت ظاهر نمى شود.

Scoring
تكنولوژى كه رفتار مشترى را پيش بينى مى كند. در تجزيه و تحليل اطلاعات افراد خاص، ساير افرادى كه مشخصه هاى 
ــك هاى  ــرار مى گيرند بنابراين با اين روش، رفتار پرداخت و ريس ــت در يك گروه ق ــا همچون همان فرد خاص اس آن ه

احتمالى اين افراد تعيين مى شود.

Secure Server
ــارى در خريدهاى آنلاين تامين  ــده را مانند اطلاعات كارت اعتب ــن، امنيت انتقال اطلاعات رمزگذارى ش ــرور ام يك س

مى كند و اين اطمينان را ايجاد مى كند كه تنها يك دريافت كننده با هويت مناسب مى تواند اطلاعات را بخواند.

Settlement
ــن روند تمام  ــوند. اي ــال مى ش ــيله آن تراكنش ها براى پرداخت به پذيرنده جهت پردازش ارس ــه بوس ــويه؛ عملى ك تس

تراكنش هاى دريافت شده را براى واريز به بانك عامل پذيرنده روت مى نمايد.

Settlement Currency
ارزى كه فرايند تسويه بر مبناى آن انجام مى شود.

SSL
ــت. SSL از دو كليد براى  ــال اطلاعات خصوصى از راه اينترن ــط Netscape براى انتق ــعه يافته توس يك پروتكل توس
ــده براى همه و يك كليد خصوصى كه محرمانه بوده و تنها  ــناخته ش ــتفاده مى كند. يك كليد عمومى ش رمزگذارى اس
ــت. مرورگر اينترنت SSL را پشتيبانى مى كند. بسيارى از وب سايت ها ممكن  ــاهده آن اس دريافت كننده پيغام قادر به مش

است با استفاده از اين پروتكل به اطلاعات محرمانه كاربران مانند شماره كارت اعتبارى و غيره دسترسى يابند.

Storno
كنسل كردن يك تراكنش

Swift Code (Society for World-wide Interbank Financial Telecommunication)
يك كد الفبايى 8 يا 11 رقمى كه در نقل و انتقالات مالى بين المللى براى شناسايى يك موسسه مالى استفاده مى شود.  

تشكيل تيم هاى ورزشى؛ بهبود روحيه كاركنان؛
آغازگر فعاليت هاى برندسازى

ــا برند ايران كيش،  ــتاى تبليغات و ارتق  در راس
ــى خودجوش يك  ــارس در اقدام ــتان ف دفتر اس

ــنل  ــى (واليبال) را با هزينه خود پرس ــالن ورزش س
ــى به صورت  ــال رزرو كرده و تمرينات ورزش تا آخر س

هفتگى (روزهاى جمعه) انجام مى شود تا پتانسيل حضور 
در مسابقات واليبال منطقه اى و استانى را بيابند. 

ــى با آرم شركت و همچنين  ــد تهيه لباس ورزش به نظر مى رس
ــادرات فارس علاوه بر  ــابقه با تيم واليبال بانك ص برگزارى مس

اينكه موجبات بهبود روحيه و سلامت كاركنان را فراهم خواهد كرد، 
مى تواند آغازگر فعاليت هاى برندسازى در زمينه ورزشى باشد. 

ــت مريزاد به اين عزيزان، اميدواريم شاهد اقدامات اين  ضمن تقدير و دس
ــادى و معنوى مديران  ــور و البته حمايت  م ــتان هاى كش چنينى از ديگر اس

شركت از آنان باشيم.
 ضمنا ساير همكاران ايران كيشى (بانوان و آقايان) كه به صورت گروهى عضو تيم 

ــال عكس  تيم هاى ورزشى خود براى  ــتند مى توانند با ارس ــى به خصوصى هس ورزش
ماهنامه يارياران موجبات تشويق ساير همكاران را نسبت به اقدامات مشابه فراهم كنند. 

اسامى بازيكنان تيم 
 نسيم اسكندرى 

 على زارع
 شهرام اسكندرى

 مهدى زارع
ناصر زارعى
جواد قاسمى
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اداره روابـــط عـمــومـــى
R e p o r t
گــــزارش

Barclaycard در حقيقت زيرمجموعه كمپانى بزرگ بانكدارى و خرده فروشى Barclays است. Barclaycard اولين كارت اعتبارى است كه در انگليس معرفى شد. 

ــتركارت را ارايه مى دهد. اين كمپانى بزرگ ادعا مى كند كه با 10,4 ميليون  ــبكه ويزا درآمد اما درحال حاضر هم ويزا و هم مس Barclaycard بعدها به عضويت ش

مشترى در انگليس و 10,8 ميليون خارج از انگليس صادركننده پيشرو كارت اعتبارى در اروپا به حساب مى آيد.

شـعار برندهاى معروف 
در صنعت پرداخت

هدف از شعار تبليغاتي، تسهيل در به خاطرسپاري نام تجاري شركت توسط مشتريان و ارايه اطلاعاتي است كه نام تجاري را هويت مي بخشد 
و براي آن جايگا ه سـازي مي كند. شـعار تبليغاتي عبارتي است كه به خاطرآوري آن راحت بوده و با هدف افزايش به خاطرآوري آن مكررا  تكرار 
مى شـود. شـعار تبليغاتي بايد دو ويژگي مهم داشته باشد؛ اولاً توسـط مصرف كننده درك و فهميده شود، ثانياً به آساني با نام تجاري كه معرف 
آن اسـت مرتبط شـود. ده شاخص يك شعار تبليغاتي مناسـب را مى توان اينگونه نام برد؛ به خاطرآوري، به ياد آورنده نام تجاري، بيان گر يك 
مزيت كليدي، متمايز كننده نام تجاري، منعكس كننده شخصيت نام تجاري، باورپذيري، راهبردي بودن، رقابتي، اصيل و عدم استفاده آن توسط 

ديگران.
در اين گزارش ليسـتى از شـركت هاى فعال در حوزه پرداخت الكترونيك به همراه شعار آن ها ارايه مى شود. اين شركت ها عمدتا از شركت هاى 
برتر در حوزه پرداخت الكترونيك و بانكدارى هسـتند. توجه به شـيوه انتخاب اين شـعارها مى تواند راهگشـاى مديران و علاقمندان در جهت 

انتخاب شعار مناسب باشد. 

ــيس شد. زمانى كه اين شركت ظهور كرد تنها شركت مستقل كارت اعتبارى در جهان بود كه ايده  ــال 1950 به عنوان كمپانى كارت هاى نقدى تاس Diners Club در س

توليد كارت هاى اعتبارى را براى سفر و سرگرمى ارايه كرد. 

كمپانى American Express كه همچنين با AmEx نيز نام برده مى شود يك كمپانى چند مليتى ارايه دهنده خدمات مالى است كه در سال 1850 در نيويورك تاسيس 
ــناخته شده است. كارت هاى AmEx 24٪ از سهم كل تراكنش هاى  ــارژى و چك هاى مسافرتى  ش ــد. اين كمپانى بيش از همه براى كارت هاى اعتبارى، كارت هاى ش ش

كارت اعتبارى امريكا را به خود اختصاص داده است.
Interbrand اين شركت را به عنوان بيست و دومين برند برتر جهان معرفى كرده است و ارزش اين برند را 14,97 ميليارد دلار پيش بينى كرده است. 

American Express
       شعار: زندگى من، كارت من 
(My life. My card)                

First data
         شعار: هوشمند در هر تراكنش

(Intelligence in every transaction)               

ــن هاى تجارت و پرداخت الكترونيك است. از جمله  ــركت تامين كننده سولوش ــت. اين ش ــت كه دفتر مركزى آن در ايالات متحده اس First Data يك كمپانى جهانى اس

فعاليت هاى اين شركت مى توان به پردازش تراكنش هاى پذيرنده مانند سفارشات كارت هاى هديه، پيش پرداختى، كارت هاى نقدى، اعتبارى و تجارى اشاره كرد. از ديگر 
فعاليت هاى آن مى توان به سولوشن هاى مبارزه با كلاهبردارى و تاييد هويت و سولوشن هاى موبايلى و اينترنتى اشاره كرد. 

اين شركت در مجله Fortune جزء 100 شركت برتر شناخته شده بود.

Diners Club credit card
         شعار: كارت كليد حل مشكلات است. 

(The Card is key)                

MasterCard                                                                                 
شعار: چيزهاى كمى هستند كه نمى توان آن ها را با پول خريد، براى 

ساير چيزها مستركارت وجود دارد. 
(There are some things money can't buy. For everything else there's Mastercard)

ــتركارت پردازش  ــت. مهمترين فعاليت مس ــت كه دفتر مركزى آن در ايالات متحده آمريكاس ــركت چند مليتى ارايه دهنده خدمات مالى اس ــتركارت نيز يك ش مس
ــتركارت براى خريدها  ــت ميان بانك پذيرنده و بانك صادركننده كارت يا انجمن هاى اعتبارى خريدارانى كه از كارت هاى نقدى و اعتبارى مس ــاى پرداخ تراكنش ه

استفاده مى كنند. 
مستركارت در سايت interbrand، 97 امين كمپانى برتر معرفى شده است. 

Visa                                             
  شعار: هر روز را دوست بداريد.                      

    (Love every day)         

ــركت ماموريت نقل و انتقال و  ــر مركزى آن در ايالات متحده آمريكا قرار دارد. اين ش ــت كه دفت ــز يك كمپانى چند مليتى ارايه دهنده خدمات پرداخت اس ــزا ني وي
ــتريان تعيين نمى كند اما ويزا  ــت. ويزا كارتى را صادر يا تمديد نمى كند، ويزا نرخ كارمزدى را براى مش ــر جهان برعهده داش جابه جايى وجوه الكترونيك را در سراس
ــى نقدى، پيش پرداختى و اعتبارى را به مشتريان خود پيشنهاد دهند. در سال  ــات مالى را به محصولات پرداخت ويزايى مجهز مى كند تا آن ها بتوانند دسترس موسس
ــهم بازار كارت نقدى در ايالات متحده متعلق به ويزا بود. در سال 2009  ــهم بازار كارت اعتبارى و 60,7 درصد از س ــون، 38,3 درصد از س 2008 طبق گزارش نيلس

شبكه جهانى ويزا 62 ميليارد تراكنش به حجم 4,4 تريليون دلار پردازش كرد.

 Barclaycard Credit Card
                      شعار: كليد 

(The Key)              
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 • 
 امكان پرداخت اقساط درون بانكى مشتريان از طريق «سفير» بانك توسعه صادرات فراهم شد 

امكان پرداخت اقساط درون بانكى مشتريان از طريق تلفنبانك، همراه بانك، اينترنت بانك و خودپردازهاى 
بانك توسعه صادرات فراهم شد. 

ــامانه فراگير  ــهيلات مى توانند از طريق س ــعبه پرداخت كننده تس ــتريان اين بانك بدون حضور در ش مش
يكپارچه رايانه اى بانك توسعه صادرات موسوم به «سفير» اقساط خود را بپردازند. 

ــاب، صورتحساب، انتقال وجه اعم از داخلى و بين بانكى، دريافت و تغيير رمز دوم  ــاهده موجودى حس مش
كارت، پرداخت قبض، مسدود  نمودن كارت، تعيين مبلغ چك، غيرفعال نمودن رمزياب، فعال سازى رمزياب غيرفعال شده، درخواست 
ــاب به حساب ديگر داخل بانك در زمان هاى مشخص از جمله  ــتور پرداخت براى انتقال مبلغى خاص از يك حس رمزياب جديد، دس

خدمات قابل ارايه در سيستم سفير بانك توسعه صادرات است. (روابط عمومى بانك توسعه صادرات)

 جشنواره «از يلدا تا اميد» بانك تجارت آغاز شد

ــتگاه  ــفر به جام جهانى برزيل و ده ها دس ــنواره از يلدا تا اميد بانك تجارت با اهداي جوايز هزينه س جش
تبلت آغاز شد.

ــم فروردين، موسوم به روز اميد در فرهنگ  ــب يلدا (اول دى ماه) تا شش ــتريانى كه از ش اين بانك به مش
ــامل سفر به جام جهانى 2014 برزيل و  ــاب  كنند هر هفته جوايزي ش ــتان، اقدام به افتتاح حس ايران باس

ده ها تبلت و به مشتريان حقوقى هفت برابر ميانگين حساب، تسهيلات اعطا مى كند.
بر اساس اين خبر، مشتريانى كه مانده حساب آنها در تمام روزهاى هفته بالاى 500 هزار ريال باشد در قرعه كشى آن هفته شركت 

داده مى شوند و به ازاى هر 30 هزار تومان در هر روز يك امتياز به آنها تعلق مى گيرد. (روابط عمومى بانك تجارت)

 پست بانك ايران 18 ساله شد

پست بانك ايران پس از تصويب اساسنامه توسط هيات محترم وزيران از دى ماه سال 1375 فعاليت خود 
را به طور رسمى آغاز كرد و در حال حاضر با دارا بودن 14500 شعبه، دفتر و مركز در سراسر كشور انواع 

خدمات بانكى و مالى را به هموطنان عزيز ارايه مى دهد.
ــهرها و روستاهاى كشور، كمك به توسعه سيستم بانكى و گسترش  ــترش خدمات پولى و مالى در ش گس
ــارى، كمك به كاهش  ــى از مبادلات تج ــى، انجام نمايندگى در پرداخت و دريافت ناش ــهيلات بانك تس

ــهرى و روستايى و هزينه هاى مربوط، كمك به توسعه فناورى اطلاعات و ارتباطات (ICT) كشور و توسعه خدمات  ــافرت هاى ش مس
مالى خرد با مشاركت دفاتر خدمات بانكى شهرى و روستايى منتخب، از وظايف و ماموريت اين بانك است.

شركت كارت اعتباري ايران كيش قرارداد همكاري با پست بانك ايران را به مدت سه سال از تاريخ 23 مهرماه 1391 آغاز كرد.
ايران كيش ضمن تبريك هجدهمين سالروز تاسيس پست بانك و آرزوي موفقيت روزافزون براي اين بانك، به توسعه هر چه بيشتر 

همكاري ها اميدوار است. (روابط عمومي ايران كيش)

 راه اندازى سيستم ارسال پيامك آنى تراكنش هاى بانك سپه

بانك سپه سرويس ارسال پيامك آنى تراكنش هاى بانكى با ويژگى هاى جديد و به صورت آنلاين را راه اندازى كرد.
ــعه بانكدارى نوين بانك سپه گفت: «پيامك هاى ارسالى شامل  ــين صلواتى» رييس اداره كل خدمات فناورى اطلاعات و توس «حس
ــاب پس از انجام تراكنش مالى، درگاهى كه در آن تراكنش  ــاب، مبلغ واريزى يا برداشتى، مانده حس ــماره حس اطلاعاتى همچون ش

Our Customers
اخبار مشتريان

ــعبه، پايانه فروش، خودپرداز، تلفن همراه و...)، بانك پذيرنده، شرح تراكنش و  صورت گرفته (اينترنت، ش
تاريخ تراكنش خواهد بود.»

ــالى با  ــده، امكان مديريت دقيق نوع و چگونگى پيامك هاى ارس وى گفت: «يكى از مزاياى خدمت يادش
ــترى مى تواند با انجام تنظيمات مدنظر خود  ــتفاده از گزينه «شرط دلخواه» است. به عنوان مثال مش اس
ــت يا صرفا پيامك  انتخاب كند كه صرفا پيامك تراكنش هايى كه مبلغ آنها بيش از پنج ميليون ريال اس

تراكنش هاى برداشت از حساب يا پيامك تراكنش هايى كه در يك بازه زمانى خاص از روز انجام مى شوند، براى وى ارسال شود.»
وى در خصوص نحوه غيرفعال سازى اين خدمت نيز گفت: «غيرفعال سازى اين خدمت از طريق اين مراحل امكان پذير است: ورود 
به سامانه اينترنت بانك با شماره حساب و رمز ورود، انتخاب گزينه «تنظيمات پيامك آنى» از منوى صفحه اصلى و انتخاب دكمه 
حذف در صفحه نمايش داده شده. در اين حالت ديگر پيامك تراكنش ها براى مشترى ارسال نخواهد شد.»  (روابط عمومي بانك سپه) 

 امكان پرداخت هزينه هاى قبوض از طريق كارتخوان هاى پست بانك

پست بانك امكان پرداخت قبوض را بر روي پايانه هاي فروش خود راه اندازي كرد.
ــدن اين امكان، هموطنان مى توانند  ــت بانك، با فراهم ش بنابر اعلام اداره كل بانكدارى الكترونيك پس
ــتگاه هاى كارتخوان مستقر در دفاترخدمات بانكى و فروشگاه ها و مراكز خريد سراسر كشور  از طريق دس
نسبت به پرداخت هزينه هاى قبوض مصرفى خود اعم از آب، برق، گاز، تلفن ثابت و همراه و ساير قبوض 

اقدام نمايند.
بنابراين گزارش، در حال حاضر دستگاه هاى كارتخوان (POS) پست بانك ايران در تمامى دفاتر خدمات بانكى شهرى و روستايى 
اين بانك و همچنين فروشگاه ها و مراكز خريد سراسر كشور نصب شده و علاوه بر ارايه خدمات متنوع آماده دريافت قبوض مصرفى 

هموطنان نيز مى باشد. (روابط عمومى پست بانك)

 پرداخت سه ميليون و 300 هزار قبض غيرحضورى در بانك صادرات ايران

مشتريان بانك صادرات ايران طى آبان ماه سال جارى تعداد سه ميليون و 707 هزار قبض خدمات شهرى 
خود را از طريق ابزارهاى الكترونيك اين بانك پرداخت كرده اند. 

ــه  ــاس از مجموع كل قبوض پرداختى، تعداد 407 هزار فقره به صورت حضورى و تعداد س بر همين اس
ميليون و 300 هزار فقره به صورت غيرحضورى پرداخت شده است. 

شايان ذكر است بانك صادرات ايران با در اختيار داشتن بيش از چهار هزار و 20 دستگاه خودپرداز، 387 
ــك و تلفن بانك (09602) و با بيش از  ــات پرداخت قبوض از طريق همراه بانك، اينترنت بان ــتگاه پايانه فروش و ارايه خدم ــزار دس ه
ــاب الكترونيك به عنوان بزرگترين بانك خصوصى كشور  ــش دهه فعاليت در عرصه اقتصادى و اجتماعى و تعداد 50 ميليون حس ش

از ظرفيت ها و توانمندى هاى بسزايى در تحقق اهداف بانكدارى الكترونيك در كشور برخوردار است.» (روابط عمومي بانك صادرات)

 مانده گيرى و انتقال وجه شتابى در شعب بانك تجارت فعال شد

 POS بانك تجارت، امكان «مانده گيرى» و «انتقال وجه» كارت هاى عضو شتاب از طريق دستگاه هاى
منصوبه در شعب اين بانك را فراهم كرد.

ــحاب، به منظور رفاه حال مشتريان دارنده كارت هاى  ــامانه حواله الكترونيك بين بانكى س با برقرارى س
شتاب، امكان ارايه سرويس هاى مانده گيرى و انتقال وجه شتابى از كارت ساير بانك ها به كارت تجارت 
تا سقف 150 ميليون ريال در هر شبانه روز برقرار شد. بر اين اساس مشتريان مى توانند با همراه داشتن 

كارت ملى و شماره كارت مقصد از اين خدمت جديد بانك تجارت استفاده كنند. (روابط عمومي بانك تجارت)

اخبار مشتريان
KiCCC Organizational Monthly
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مصاحبه با دو تن از كاركـنان ساعى ايـران كيـش

نسيم اسكندرى 
متولد : 1363 / فارس   

تحصيلات: مهندسى نرم افزار كامپيوتر

كارمند واحد: دفتر فارس

محمدرضا فرقانى 
متولد : 1359 / فارس     

تحصيلات: كاردانى 

كارمند واحد: پشتيبانى فارس

نسيم اسكندرى 

 حـرف آخـــر

اسـكندرى   از كليه پرسنل فارس كه تمام تلاش 
خـود را بـكار گرفته و نهايت همـكارى را با اينجانب 

دارند كمال تشكر و قدردانى را دارم. 

فرقانى   ممنون از اين كه اين مصاحبه انجام شد 
تا درد دل ما هم گفته شـود ولى صحبت ها بسيار زياد 
است. انشا االله اين سوال و جواب ها باعث بهتر شدن 

روند كارها شود. موفق و پايدار باشيد.

 بيان يكى از خاطرات در شركت

اسـكندرى   حضور در همايش سـالگرد تاسيس 
شركت به همراه كليه پرسنل فارس

فرقانى   اوايل حضورم در شركت به پذيرنده گفتم 
«كارتخـون» داريد، پذيرنده فكـر كرد منظورم كارت 

«خون» است، گفت «كارت خونم» كجا بوده جوون 
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گـفت و گـو
I n t e r v i e w
اداره روابـــط عـمــومـــى

مريم باغشاهى
P a u s e
انديشــــه

اداره روابـــط عـمــومـــى
C a r t o o n

كاريكاتور

شما با واحد امور مشتريان ما تماس گرفته ايد. 
اين مكالمه ضبط شده و جهت ايجاد فضاى مفرح و افزايش 

روحيه كاركنان، مجددا پخش خواهد شد.

از شـما مى خوام يه پاورپوينت خوب در رابطه با "اخلاق در 
كسـب و كار" درسـت كنى، مى خوام ارايه اش كنم، اگر هم 
جايى اطلاعاتى نياز داشـت فعلا مى تونى از اينترنت اون ها 

رو بدزدى.
منبع

 www.Glasbergen.com     

  شــيراز و آب ركنى و بـاد خـوش نسـيم
 عيبش مكن كه خال رخ هفت كشور است 

همكارى با شركت ايران كيش اولين سابقه شغلى من 
ــركت آشنا شدم و در  ــت. از طريق اداره كار با ش اس
ــتان فارس هستم. ابتداى  حال حاضر رييس دفتر اس
سال 88 به عنوان كارشناس پشتيبانى همكارى خود 
ــركت آغاز و سال 89 با تغيير سمت به عنوان  را با ش
كارمند دفترى فعاليت خود را ادامه داده و از سال 91 
به عنوان رييس دفتر استان فارس افتخار همكارى با 
ــركت را دارم. از نظر كيفيت خدمات رسانى در اين  ش
استان جايگاه شايسته اى داريم و اميدواريم كه بتوانيم 
شايستگى خود را اثبات كنيم. كليه پرسنل شركت در 
ــترى به سازمان تاثيرگذارند و مسلما  وفاداركردن مش
كارشناسان پشتيبانى بيشترين تاثير را خواهند داشت. 
به طور كلى ميزان رضايت مندى پذيرندگان از شركت 
بستگى به كيفيت عملكرد واحد امور مشتريان داشته 
و بنابراين جلب رضايت مشترى مهمترين هدف اين 

واحد است.
ــريه يارياران توانسته بر كيفيت  ــت نش لاز به ذكر اس

خدمات ارايه شده به پذيرندگان تاثير گذار باشد.

محمدرضا فرقانى 

ــتنى به عنوان انباردار  ــتم. در كارخانه بس  فرزند آخر و متاهل هس
ــال كارمى كردم. ساكن شهرستان فسا هستم. شهر ما از  حدود دو س
ــيراز و سروستان، از جنوب به جهرم و داراب از شرق به  شمال به ش
استهبان و نيريز و از غرب به چندين روستا راه دارد. شهر ما مركبات 
ــوغات اصلى هم نان فسايى و زيتون است.  (پرتقال) عالى دارد و س
به وسيله يكى از كارمندان فعلى دفتر با ايران كيش آشنا شدم و اكنون 

به عنوان كارشناس پشتيبانى در حال خدمت هستم. 
ــترى است ولى  ــتيبان يكى از اركان اصلى وفاداركردن مش يك پش
ــك كار تيمى و  ــدارد. كار ما ي ــه تنهايى اين قدرت را ن ــتيبان ب پش
ــت مثلا اگر من به عنوان يك پشتيبان هر كارى انجام  تخصصى اس
ــكلى مثل قطع بودن سرور حدود يك ماه وجود داشته  بدهم ولى مش
ــترى وفادار  ــترى به هيچ عنوان وفادار نخواهد ماند. مش ــد، مش باش
درمنطقه كارى من زياد است ولى زمانى كه دستگاه او حدود دو الى 
سه ماه است كه سوخته و تمامى كارتخوان هايش را هم فقط و فقط 
ــتگاه ايران كيش به شركت هاى مربوطه پس داده و حالا  بخاطر دس
بلاتكليف مانده؛ به نظر شما يك پشتيبان بايست چقدر وعده و وعيد 
ــفانه مدتى است مشكلات  ــترى وفادار بماند. متاس بدهد تا اين مش
ــتگاه ها و مغايرت  ــيار زياد سرور و خطاهاى زياد دس ــدن بس قطع ش
ــت.  ــته اس ــتريان گذاش ــاب ها و تحريم ها تاثير زيادى روى مش حس
ــركت ها با دادن يك برنامه روى دستگاه هايشان مدت ها  بعضى از ش
ــيار  ــان هم بس ــازى به تغيير ورژن ندارند و عملكرد دستگاه هايش ني

       عالى است.



......تولد

جناب آقاي محسـن قادري، جناب آقاي مرتضي مانقوطائي، جناب 
آقاي سـيد مجتبي سـجادي، جناب آقاي حميـد كيائيه، جناب آقاي 
مازيار يادگاري، جناب آقاي علي كرماني نسـب، جناب آقاي عباس 

كشاورزان، جناب آقاي علي رياحي، جناب آقاي محمد بيگي

با تقــديم صمـيمـانه ترين شادباش ها به يمن تولد فرشته كوچكتان، 
آرزومنديم لحظات زندگيتان سرشار از شادى هاى پردوام باد.

...... ازدواج
جناب آقاي امين بشيري، جناب آقاي احسان سرمست قهفرخي،

 بـا تقديم هزاران شـاخه گل سـرخ پيوندتان را تبريـك گفته و آرزو 
داريم شادكامى قرين تمامى روزهاى زندگى تان باد.

...... ارتقا

جناب آقاي محمد باهنر، جناب آقاي محسن برجاس

ارتقاي شما به سمت كارمند دفتري را تبريك گفته و برايتان موفقيت 
روزافزون را خواستاريم.

......انتصاب
جناب آقاي فرشـاد نوري ميانرود (مدير پروژه پست بانك)، جناب 
آقاي سـيد سهيل سادات گوشه (مدير پروژه بانك تجارت)، جناب 
آقـاي فريـد صفائي نيـك (مدير پـروژه بانك سـپه)، جنـاب آقاي 
محمدرضا حيدري معين (مدير پروژه بانك رفاه)، جناب آقاي محمد 
حيـدري (مدير پروژه بانك آينده)، سـركار خانم بهناز فاضل عليان 
(مدير پروژه بانك صادرات ايران)، جناب آقاي حسـن محمدطاولي 

(سرپرست حوزه هيات مديره و مديرعامل)، 

انتصاب شما را تبريك گفته و برايتان موفقيت روزافزون آرزومنديم.
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فروش شارژ تلفن همراه به صورت گروهى

 دستـگاه هاى پايانه فروش ايران كيش
يد شارژ  تنها دستگاه داراى امكان خر
 تـلفن همراه به صورت همزمان و به

تعداد دلخواه در يك تراكنش

www.kiccc.com


