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‌تحولات‌کم‌نظیر‌در‌حوزه‌بانكدارى‌الكترونیك‌بانك‌شهر‌ • 

»غلامحس��ين مظفری« مديرعامل بانك ش��هر گفت: »اتفاقات كم نظيری در حوزه فناوری و بانكداری 
الكترونيك در بانك شهر رخ داده كه بزودی اطلاع رسانی خواهد شد.«

مديرعامل بانك ش��هر ادامه داد: »يكی از خدمات بانك ش��هر با عنوان »كارت ش��هروندی و كيف پول 
الكتروني��ك« (City Pay) اس��ت ك��ه به حل معضل پرداخ��ت پول خرد در م��واردی مانند حمل و نقل 
عمومی، پاركينگ ها، كيوس��ك ها، فروشگاه ها، ميادين ميوه و تره بار و معاملات روزمره شهروندان خواهد 

پرداخت. بزودی مذاكرات برای اجرای اين طرح در سطح شهرهای همدان و شيراز نهايی خواهد شد و اجرای آزمايشی نيز در برخی 
مناطق شهر تهران نيز آغاز می شود.«

مظفری همچنين خاطرنشان كرد، برخی شعب منتخب بانك به منظور توزيع و ارايه اين كارت به شهروندان در حال تجهيز هستند.
وی افزود: »كارت شهری مبتنی بر آخرين استانداردهای جهانی (EMV) طراحی شده و در عين حال مكانيزم های امنيتی فراتری را نيز 
در بر می گيرد كه ش��هروندان ضمن بهره مندی از مزايای اين خدمت می توانند در مديريت مالی هزينه ای جاری و روزمره خود موفق تر 

عمل كنند.« )اعتبار(

‌امامی‌سرپرست‌روابط‌عمومی‌بانك‌توسعه‌صادرات‌شد

با صدور حكمی از س��وی »بهمن وكيلی« مديرعامل و رييس هيات مديره بانك توس��عه صادرات، »حسين 
امامی رودس��ری« به عنوان سرپرس��ت اداره روابط عمومی و بين الملل در مديريت ام��ور ارتباطات و حوزه 

مديرعامل بانك منصوب شد. 
پيش از اين »محس��ن اش��رف پور« با حفظ س��مت در اداره روابط عمومی به عنوان مدير امور ارتباطات و 

حوزه مديرعامل انتخاب شده بود.
در جلسه شورای مديران بانك، وكيلی نيز از زحمات پنج ساله محسن اشرف پور در حوزه روابط عمومی قدردانی و برای وی در ادامه 

همكاری در مديريت امور ارتباطات آرزوی موفقيت كرد.
حس��ين امامی، دارای مدرك دكتری علوم ارتباطات اجتماعی، عضو هيات مدي��ره انجمن متخصصان روابط عمومی ايران و مدرس 
دانشگاه است كه پيش از اين در روابط عمومی اين بانك مسووليت ارتباطات رسانه ای و روابط بين الملل را برعهده داشت. او سابقه 

17 سال فعاليت در روابط عمومی بانك توسعه صادرات را دارد. )اعتبار(

‌انسداد‌کارت‌بانك‌کارآفرین‌از‌طریق‌دستگاه‌هاى‌خودپرداز

بانك كارآفرين طرح مس��دود نمودن كارت هاي مفقود ش��ده كارآفرين از طريق خودپردازهای اين بانك را 
اجرايی كرد.

براس��اس اين گزارش، صاحبان كارت های كارآفرين در صورت مفقود شدن يا ربوده شدن كارت هايشان 
می توانند با مراجعه به خودپردازهای بانك كارآفرين، كارت های خود را صرفا با در دس��ت داش��تن شماره 

كارت و شماره حساب بر روی دستگاه های خودپرداز بانك مسدود نمايند.
صاحبان كارت های بانك كارآفرين جهت عمليات انسداد كارت خود بايد به ترتيب زير عمل كنند:

•    جهت انسداد كارت های بانك كارآفرين دكمه تاييد را فشار دهيد.
•    منوی مورد نظر )فارسی _ انگليسی( را انتخاب كنيد.

•    گزينه انسداد كارت را انتخاب كنيد.
انس��داد كارت با اس��تفاده از دو گزينه »با اس��تفاده از شماره كارت« و »با استفاده از شماره حس��اب« قابل انجام است. ابتدا »شماره 
حساب يا شماره كارت« را وارد و »دكمه تاييد« را فشار دهيد و سپس »رمز اول كارت« را وارد و »دكمه تاييد« را فشار دهيد. )اعتبار(

Our Customers
اخبار‌مشتریان

‌بانك‌صادرات‌به‌پذیرندگان‌کارتخوان،‌وام‌می‌دهد

بان��ك صادرات ايران به پذيرندگان فعال متصل به حس��اب های اين بانك تا س��قف يك ميليارد و 200 
ميليون ريال تسهيلات اعطا می كند.

بر اس��اس اين گزارش، معيار و پذيرش درخواس��ت تس��هيلات، امتياز نهايی پذيرنده يعنی معدل امتياز 
س��ه ماه آخر فعاليت وی با پايانه فروش متصل به حس��اب های بانك صادرات ايران در زمان ارايه كتبی 
درخواس��ت است. نحوه محاس��به امتياز نهايی به ازای هر10 ميليون ريال معدل ماهانه حساب متصل به 

پايانه فروش از نوع قرض الحس��نه جاری يا جاری بدون دس��ته چك، 10 امتياز و از نوع قرض الحسنه پس انداز يا كوتاه مدت عادی 
سه امتياز خواهد بود.

بانك صادرات ايران تاكنون بيش از 382 هزار فقره دس��تگاه كارتخوان متصل به حس��اب های اين بانك، نصب و راه اندازی كرده 
است. )اعتبار(

 خدمات‌پایانه‌هاى‌فروش‌پست‌بانك‌توسعه‌می‌یابد

براس��اس الحاقيه قرارداد منعقده بين پست بانك ايران و شركت ايران كيش، ضمن اجرای تمامی فازهای 
ق��رارداد درخصوص بازاريابی و نصب تعداد 50 هزار دس��تگاه پايانه ف��روش (POS) با قابليت اتصال به 
حساب مشتريان اين بانك در مراكز خريد و فروشگاه های معتبر سراسر كشور، خدمات قابل ارايه بر روی 

دستگاه های مذكور نيز به صورت همزمان درحال توسعه است.
اداره كل بازاريابی و تجهيز منابع پست بانك اعلام كرد، طبق اين قرارداد كه فازهای اول و دوم آن انجام 

شده، در فازهای سوم و چهارم هر كدام 22 هزار دستگاه و در فاز پنجم نيز 12هزار دستگاه نصب و پشتيبانی خواهد شد.
بنابراين گزارش، از مجموع 50 هزار دس��تگاه پايانه فروش (POS) س��ه هزار دس��تگاه بی س��يم بوده و به صورت س��يار قابليت ارايه 
خدم��ات متن��وع بانكی را دارد. اين گ��زارش می افزايد: »در ح��ال حاضر تعداد 11هزار دس��تگاه پايانه ف��روش (POS) اختصاصی 
پس��ت بان��ك ايران در فروش��گاه ها و مراك��ز خريد و همچنين دفاتر خدمات بانكی سراس��ر كش��ور نصب ش��ده و خدمت رس��انی 
می كن��د ك��ه با نصب كامل 50 هزار دس��تگاه ايران كيش، تعداد آن به بيش از 61 هزار دس��تگاه خواهد رس��يد. انج��ام انواع خريد، 
پرداخت هزينه قبوض مصرفی آب، برق، گاز و تلفن، مانده گيری حس��اب، واريز كمك های نقدی به حس��اب س��ازمان بهزيس��تی، 
كميت��ه ام��داد امام خمينی )ره( و موسس��ه محك و خريد ش��ارژ كارت های ايرانس��ل، هم��راه اول و رايتل از جمله خدماتی اس��ت 
ك��ه از طريق دس��تگاه های پايانه فروش (POS) پس��ت بان��ك ايران به هموطنان ارايه می ش��ود و تعداد خدمات آن نيز براس��اس 

نياز مشتريان توسعه می يابد. )روابط عمومی پست بانك ايران(

‌راه‌اندازى‌سیستم‌فارسی‌ساز‌سپام‌رفاه

بانك رفاه سيستم فارسی ساز سامانه سپام )سامانه پيام رسانی الكترونيك مالی( را راه اندازي كرد.
اي��ن س��امانه در راس��تای كاه��ش آس��يب های احتمال��ی ناش��ی از اعتب��ارات اس��نادی داخلي-ريالی، 
شفاف س��ازی آم��ار مرتب��ط و همچنين تبادل پيام ه��ای س��وئيفتی مربوطه از طريق يك س��امانه امن، 
مطمئن و قابل انعطاف راه اندازی ش��ده اس��ت. بر اس��اس اين گ��زارش، اعتبار اس��نادی داخلی-ريالی، 
نوع��ی اب��زار پرداخت اس��ت كه به عن��وان يكی از خدمات بانكی در بانك های كش��ور ارايه می ش��ود و 

مهم تري��ن ويژگ��ی آن تابعيت متقاضی و ذينفع در داخل كش��ور اس��ت. لازم به ذكر اس��ت بر اس��اس آمار بانك مرك��زی ج.ا.ا، از 
ابت��دای راه ان��دازی سيس��تم فوق، ت��ا پايان آبان م��اه س��ال جاری، 20 فقره اعتب��ار اس��نادی داخلی-ريالی؛ در مجم��وع در حدود 
1/270 ميلي��ارد ريال، در ش��عب بانك رفاه گش��ايش يافته اس��ت كه با لحاظ مقايس��ه عملك��رد بانك های كش��ور، اين بانك در 

رديف دوم جدول قرار دارد. )روابط عمومي بانك رفاه(

اخبار مشتريان
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مصاحبه با دو تن از كاركـنان ساعى ايـران كيـش

سيد ارسطو كروبى 
متولد‌:‌‌1359/‌اهواز‌‌‌

تحصیلات:‌دانشجوى‌رشته‌حقوق

کارمند‌دفترى‌استان‌خوزستان

 احمد حامدى 
متولد‌:‌‌1361/‌اهواز‌‌‌‌‌

تحصیلات:‌کار‌دانی‌کامپیوتر‌

کارمند‌دفترى‌استان‌خوزستان

 احمد حامدى 

 فرزند اول خانواده هس��تم و به همين دليل  پدر و مادرم از من انتظارات بيش��تری 
نسبت به برادر و خواهر كوچكترم دارند. بنده پيش از پيوستن به ايران كيش در مدارس 

غيرانتفاعی و آموزشگاه هاي كامپيوتر مشغول تدريس بودم. 
 در خصوص شهر اهواز بايد بگويم، اهواز سرزمينی است متفاوت همراه با ويژگی ها 
و تنوعات خاص، س��رزمينی با آفتابی داغ و س��وزان كه گرمابخش حيات، منشاء صفا، 

صميميت و خونگرمی جنوب و جنوبی هاست.
 توس��عه راهكاره��ای پرداخ��ت الكترونيك و جلب نظر رضاي��ت پذيرندگان يكي از 
خط مشي هاي شركت است و خوشبختانه شركت ايران كيش يكی از بهترينPSP ها در 
اين اس��تان اس��ت. يك پشتيبان مي تواند با سركشی مداوم و رفع نياز پذيرندگان آنها را 

به شركت وفادار نگه دارد. 
 ادامه تحصيل  و ارتقا سطح شغلی برنامه آتي زندگي من است 

سيد ارسطو كروبى

 در سال 1359 در اصفهان متولد شدم فرزند اول 
خانواده هس��تم و بعد از ازدواج )دو سال قبل( به اين 
استان نقل مكان كردم . هر چند من سال ها در شهر 
ديگری زندگی كردم  و سابقه حضور كمی در اهواز 
دارم اما مردم اين خطه از كش��ورمان مردم صبور و 
خونگرم و مقاومی هس��تند كه با وجود فرهنگ های 
گوناگ��ون جلوه زيباي��ی از اتح��اد را در كنار كارون 

پرخروش به نمايش گذاشته اند.
 پي��ش از اين به عنوان مس��وول روابط عمومی و 
امور رسانه ای س��ازمان ملی جوانان استان اصفهان 
فعالي��ت می ك��ردم و بع��د از آن م��دت كوتاهی در 
شركت زاگرس به عنوان بازرس مشغول به  كار بودم 
و در حال حاضر به عنوان كارمند دفتری مش��غول به 

خدمت به هموطنان هستم.
 با افزايش س��ابقه و برخورد با پذيرندگان متفاوت 
و كار در دو اس��تان مختلف تجربيات خوبی كس��ب 

كرده ام. 
مشاركت س��ازنده و فعال كاركنان در موفقيت های 
شركت و سهيم بودن كاركنان در سود و زيان حاصل 
از عمليات شركت و قدردانی از پرسنل زحمتكش به 
طرق گوناگون و درك متقابل از س��وی همكاران در 
رده های مختلف س��بب وفاداری به سازمان و تعهد 

بيشتر پرسنل نسبت به مجموعه شركت می شود.
 كمبود نيرو با توجه به افزايش روزافزون مشتريان 
و پذيرندگان كاملا در اين دفتر مش��هود اس��ت كه 
افزايش تعداد نيروها در بدنه اجرايی ش��ركت بسيار 
مفي��د فايده خواه��د بود. ضمنا پاس��خگويی به نياز 
بانك ها در زمينه مغايرت  و مش��كلات شاپركی كه 
نيازمند تلاش بيش��تر واحد مغاي��رت  و ايجاد كانال 
ارتباطی بين دفاتر و ش��ركت شاپرك است بايستی 

بيش از پيش مورد توجه قرار گيرد. 
 لحظ��ه لحظ��ه حضور در اين ش��ركت خاطراتی 
برای آينده اس��ت اما از بهترين خاطراتم بدرغه گرم 
همكارانم در اس��تان محل خدمت قبلی و آشنايی با 

عزيزان دفتر خوزستان است. 
 می خواه��م ب��ه ي��اری خ��دا در كنار خان��واده و 
همكاران عزيز پله های ترقی و مدارج رش��د را طی 
كرده و با افزايش س��طح تحصيلات و تجارب، فرد 
مفيدی برای مجموعه حاضر و جامعه باشم.  انسان 
اگر به كار و حرفه خود علاقه داش��ته باشد می تواند 
در آن كار بهترين باش��د. كار در اين شركت با توجه 
به ارتباطات متعدد با گروه های مختلف جامعه علاقه 
ش��خصی من به ف��ن روابط عموم��ی و ارتباطات و 

مسايل حقوقی را پوشش می دهد.

 حـرف آخـــر

كروبـى   در آخر از كليه همكاران�م در تهران و دفتر خوزس�تان و دبيرمحترم دفتر، 
آقاى دس�تبندان نژاد و همكاران عزيز و دبيردفتراس�تان اصفهان جهت انتقال تجربيات 
گرانبهايش�ان كمال تش�كر را دارم و براى مجموعه كارت اعتب�ارى ايران كيش و كليه 

همكاران عزيز آرزوى بهترين ها و موفقيت روزافزون دارم.

حامدى  گفتم: امروز مى خرم 
اما متاسفانه وقتى به خانه برگشتم فراموش كرده بودم 

بچه دويد جلو و پرسيد: بابا بيسكويت كو؟ 
گفتم: آخ! يادم رفت 

بچه تازه به زبان آمده بود، گفت: بابا بدَه، بابا بدَه
بغلش كردم و گفتم: باباجان! دوستت دارم

گفت: پس بيسكويت كو؟ 
دانستم كه دوستى بدون عمل را بچه سه ساله هم قبول ندارد.
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گـفت‌و‌گـو
I n t e r v i e w
اداره‌روابـــط‌عـمــومـــی

مریم‌باغشاهی
P a u s e
اندیشــــه

اداره‌روابـــط‌عـمــومـــی
C a r t o o n
کاریكاتور

از اين كه با واحد امور مشتريان شركت ما تماس گرفته ايد 
از شما متشــكريم. لطفا براى دريافت مشاوره در خصوص  
مديريت خشــم با شــماره يك، آموزش تكنينك هاى كاهش 
استرس با شماره دو و گام هاى موثر براى مقابله با نااميدى 

با شماره سه تماس حاصل كنيد.

چقدرررر جالب، درسـت از زمانى كـه ديگه به تلفن ها 
پاسـخ نداديم تعداد شـكايات مشـتريانمون به شـدت 

كاهش پيدا كرده 
منبع

 www.Glasbergen.com     



......تولد

جن�اب آق�اي اس�ماعيل نادربيگي، جناب آقاي محس�ن س�ليماني 
نجف آبادي

با تق��ديم صم�يم�انه ترين شادباش ها به يمن تولد فرشته كوچكتان، 
آرزومنديم لحظات زندگيتان سرشار از شادى هاى پردوام باد.

    خانواده                              
 ايران كيش

........ تشكر
بان�ك رفاه ش�عبه مركزي چابهار با ارس�ال نام�ه اى از زحمات بي ش�ائبه كاركنان محترم دفت�ر چابهار به  لحاظ نصب دس�تگاه هاي 
كارتخوان و پاسخگويي به مشتريان و بانك و تلاش و جديت در رفع نواقص و اشكالات احتمالي و به ويژه به لحاظ حسن اخلاق در 

پاسخگويي به مشتريان و مسووليت پذيرى ايشان، تقدير و تشكر كرد. 

بان�ك كارآفرين ش�عبه س�منان با ارس�ال نامه اى از زحمات بى ش�ائبه و عملكرد كاركنان محترم دفتر س�منان ك�ه موجبات رضايت 
مشتريان را فراهم كرده اند، تقدير و تشكر كرد 

 
ما نيز براى اين عزيزان آرزوى موفقيت روزافزون داريم. 

......انتصاب
جناب آقاي محمد سعيد احمدي پويا  )مديركل فناوري اطلاعات(

انتص�اب ش�ما را تبري�ك گفت�ه و برايت�ان موفقي�ت روزاف�زون 
خواستاريم.

تخت جمشید

شیراز، چهارراه گمرک، بانک صادرات، طبقه دوم

تلفن: 2323806-0711    2323805-0711            فکس: 0711-2325602

ن‌کیش یرا ی‌ا ر دفتر‌فارس،‌شرکت‌کارت‌اعتبا



فروش شارژ تلفن همراه به صورت گروهى

 دستـگاه هاى پايانه فروش ايران كيش
يد شارژ  تنها دستگاه داراى امكان خر
 تـلفن همراه به صورت همزمان و به

تعداد دلخواه در يك تراكنش

www.kiccc.com


