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مجمـع عمومـى عـادى به طـور فوق العـاده 
صاحبان سهام شركت كارت اعتبارى ايران كيش

«محسن قادرى» مديرعامل ايران كيش در اين مجمع به ارايه گزارشى از امور انجام شده و برنامه هاى 
آتى شـركت براى سـهامداران پرداخت. وى كه از خرداد ماه سـال جارى مديريت شركت را به دست 
گرفتـه اسـت،  ضمن ارايـه اين گزارش، حفظ وفـادارى سـهامداران را براى بهبود هرچـه بهتر امور 

ضرورى دانست. 
در ادامه پرسـش هاى مطروحه از جانب سـهامداران توسط مسوولان پاسـخ داده شد و در نهايت در 

جمعى دوستانه سهامداران و مسوولان به گفت وگو با يكديگر پرداختند.   

مجمـع عمومى عادى به طور فوق العاده شـركت كارت اعتبـارى ايران كيش در روز 22 

مهرمـاه 1392 در سـالن گلـزار هتل لالـه تهران برگزار شـد. مجمع بـا حضور ٪71 

حاضرين رسميت يافت.

�3 رييس مجمع: جناب آقاى ابوترابى، نماينده شركت سرمايه گذارى ملى ايران

�3 ناظر 1: جناب آقاى تيمورى، نماينده شركت سرمايه گذارى ايرانيان

�3 ناظر 2: جناب آقاى سيدين، نماينده شركت سرمايه گذارى خوارزمى

�3 دبير مجمع: جناب آقاى ازگلى، معاونت مالى و ادارى شركت ايران كيش

�3 حسابرس و بازرس قانونى: جناب آقاى بستانيان، نماينده موسسه حسابرسى فريوران

�3  نماينده بورس: جناب آقاى عليزاده

R e p o r t
گــــزارش
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نگاهى به گذشته »مارکوس« به عنوان یک »کارآفرین سریالی« به معنی کارآفرین خلاق و بالفطره مشهور است. وی که اصالتا اهل فرانسه است، شرکتی به نام GTN را در 
سوییس پایه گذاری کرد که به یکی از بزرگترین اپراتورهای ارتباطاتی در این کشور تبدیل شد. او بعدها شرکت Echovox و سپس Zong را تاسیس کرد که در سال 2011 به 
قیمت 240 میلیون دلار توسط PayPal خریداری شد. مارکوس کمتر از یک سال بعد از این که نایب رییس بخش موبایل شرکت PayPal شد، به سمت مدیرعاملی آن ارتقا یافت.

حال مارکوس به خوبی دریافته است که امنیت و اعتماد در پرداخت های موبایلی مهمترین مسئله از نظر مشتریان است و PayPal آنقدر به این دو مولفه دست یافته 
که در سال 2012 بیش از 14 میلیارد تراکنش موبایلی را ثبت کرده است. وی در گفت و گو با بلومبرگ اظهار داشت: »فاصله میان پرداخت آنلاین، آفلاین و موبایلی به 
سرعت در حال محو شدن است. باید بتوانیم PayPal را به هر جایی که مشتریان ما هستند ببریم.« مارکوس معتقد است باید احساس و تجربه خرید کردن را دوباره 
احیا کرد زیرا تجربه پرداخت همان تجربه همیش��گی اس��ت و از بین نرفته است. »One way PayPal« سولوشنی است که در همکاری با Jumba Juice در صدد 
ایجاد تجربه واقعی خرید و پرداخت برای مشتری است. به این ترتیب مشتری در حین قدم  زدن ها و تماشای ویترین می تواند با استفاده از صفحات لمسی بزرگ روی 

شیشه حتی هنگامی که فروشگاه بسته است، کالای مورد نظر را سفارش دهد. سپس کالا برای وی ارسال شده و از طریق PayPal هزینه را می پردازد.
آينده PayPal در همین اواخر اعلام کرد که خود را برای دورانی آماده می کند که مردم می خواهند کار، زندگی و سفر به فضا را تجربه کنند. مارکوس معتقد است: »گردشگری 

در فضا طی چند دهه آینده برای همه امکان پذیر خواهد شد. می خواهیم از هم اکنون همان گزینه ای باشیم که افراد با آن از فضا پرداخت انجام می دهند.«

16 یاریاران

PayPal رييسMasterCard در Emerging Payments مدير

Dave MarcusEd McLaughlin

 Citibank ،American Express ،Capital One بود که یک شرکت ارایه کننده خدمات پرداخت آنلاین است و Paytrust نگاهى به گذشته »مکلافلین« مدیر و موسس
و Goldman Sachs در زمره مشتریان آن قرار دارند. وی در سال 2005 به مسترکارت ملحق شد.

حال مسترکارت در تلاش برای عرضه جهانی کیف پول دیجیتال خود به نام MasterPass است و تا ماه مه،180 پذیرنده در آمریکا از آن استفاده کرده و به زودی در برزیل، چین، 
فرانس��ه و اس��پانیا نیز عرضه خواهد ش��د. کیف پول دیجیتال به کاربرانش امکان می دهد که اطلاعات شخصی و ابزارهای پرداخت خود را در فضای مجازی )کلود( نگهداری کرده و با 
حداقل کلیک خریدشان را انجام دهند. مکلافلین اخیرا در یک کنفرانس مطبوعاتی گفت: » MasterPass تمامی شیوه ها ی پرداخت اعم از کارت تا کیف پول ها ی دیجیتال را یکجا 

جمع کرده و کاربران می توانند در هر جایی که هستند، پرداخت شان را انجام دهند.«
کیف دیجیتال MasterPass که شرکت مسترکارت آن را »آینده پرداخت دیجیتال« می داند، خرید آنلاین یا موبایلی را به شدت آسان کرده و در فروشگاه ها ی واقعی نیز قابل استفاده است. 
مسترکارت از همکاری خود با وریفون خبر داده است. سولوشن موبایل � پوز این شرکت پس از ادغام با MasterPass یک شیوه مهیج پرداخت در فروشگاه ها  برای خریداران خواهد بود.

آينده مس��ترکارت اخیرا قرارداد همکاری با Web.com Group Inc را امضا کرده تا خدمات اینترنتی و بازاریابی آنلاین را برای کس��ب و کارهای کوچک فراهم کند. بنابراین بازار 
بزرگتری برای عرضه MasterPass فراهم خواهد ش��د. برنامه Simplify Commerce مس��ترکارت در ماه ژوئن برای فروش��ندگان خرد عرضه ش��د. هر فروشنده می تواند یک 

حساب پذیرندگی و درگاه پرداخت داشته و ظرف چند دقیقه پذیرش تراکنش ها ی پرداخت را آغاز کند.

نگاهى به گذشـته »فلیکس مارکز« 14 س��ال در ش��رکت اریکسون تله کام فعالیت کرد. در دهه 1990 مارکز به اپراتور Global One ملحق شد و سپس برای کمک 
به راه اندازی NFC در Philips Semiconductors به این شرکت پیوست. وی در ادامه به عنوان مدیر بخش میکروسیستم ها  در SCM شروع به کار کرده و بعد از 

تبدیل و تغییر نام شرکت به Identive Group، مدیرعامل آنجا شد. در سال 2011، مارکز به دعوت شرکت C-SAM از اروپا به آمریکا نقل مکان کرد.
حال C-SAM در س��ال گذش��ته قرارداد همکاری با Dai Nippon Printing Co. Ltd جهت ترکیب پلتفرم تراکنش موبایلی خود با محصولات DNP امضا کرد تا 

بازارهای بیشتری در آسیا را در اختیار گیرد. 
اخیرا نیز C-SAM همکاری مشترکی با مسترکارت جهت ارایه سولوشن جدید کیف موبایلی آغاز کرده است. 

کیف جدید مبتنی بر پلتفرم تراکنش موبایلی C-SAM و قابل اتصال به پلتفرم پیش پرداختی مسترکارت و سایر سرویس ها ی این شرکت است. مسترکارت هم اکنون 
یکی از سهامداران C-SAM است.

آينده در بهار امس��ال یکی از بزرگترین ش��رکت ها ی اس��ترالیایی از عقد قراردادی پنج ساله با C-SAM برای ارایه کیف پول موبایلی و راه اندازی NFC خبر داد. مارکز 
اظهارداشت: »آنچه در دنیای موبایل رخ می دهد، برای ما بیش از پرداخت صرف معنی و اهمیت دارد.«

نگاهى به گذشـته »س��ت« متولد بوستون، هنگامی که تنها 12 سال داشت فهرستی از آرزوهای خود را نوشته و وب سایت Giftopedia را راه اندازی کرد که 
هدف آن کمک به یافتن بهترین قیمت برای فهرست کالاهای مورد نیاز افراد بود. ده سال بعد با دریافت چهار میلیون دلار از Google Ventures، اپلیکیشن 

SCVNGR را با هدف ایجاد یک لایه مجازی بازی بر فراز جهان، توسعه داد. 

حال س��ت 25 س��اله، اخیرا در اظهارنظری که روی س��ایت forbes.com قرار گرفت، اعلام کرد به اعتقاد او نوآوری دیگر مرده اس��ت. وی اظهار داشت: 
»دلایل افراد بدبین به نوآوری از این قرار اس��ت: اختراعات گذش��ته نظیر توالت، یخچال و واکس��ن فلج اطفال، مش��کلات بزرگی را حل کرده و جهان را 
تغییر داده اند اما نوآوری ها ی امروزی مثل فیس بوک و اندروید هیچ مشکلی را حل نکرده اند )مگر این که بی حوصلگی را مشکل بدانید(.« به اعتقاد وی، 
مشکلات امروزی مشکلات موجود در زیرساخت ها ست بنابراین هر نوآوری نیز باید در زمینه زیرساخت ها  باشد. یکی از نمونه ها  پرداخت موبایلی است. 
پرداخت موبایلی ش��اید سولوش��ن چندان کاملی برای تکمیل زیرساخت ها ی پرداخت نباشد اما دست کم به عنوان بخشی از سولوشن شناخته می شود. با 

فراهم کردن و تسهیل زمینه توسعه این سرویس، زمینه را برای بهبود عملکرد اقتصاد مهیا خواهیم کرد.« 
آينده ست در یادداشت اخیرش برای fastcompany.com نوشت ترغیب مشتریان به استفاده از یک فناوری جدید اصلا آسان نیست اما تبلیغات 
و خوش��نامی  یک برند کار را س��اده تر می کند. »اغلب اوقات یک برند یا تصویری که از آن س��اخته شده، اولین و مهمترین تاثیر را دارد. اگر بتوانید 
با اس��تفاده از برند خود به مش��تری بیاموزید که آن ها پیش از این با نحوه اس��تفاده از محصولات شما آشنا شده اند، از ابزاری بسیار قدرتمند برای 

ایجاد تغییراتی مهم و تدریجی در رفتار وی برخوردار خواهید شد.«

   اين چهره ها صنعت پرداخت     مـوبايلى را متحـول كـرده انـد
Ed McLaughlin Dave Marcus

C-SAM  مديرعامل

Felix Marx Seth PriebatchSeth Priebatch

LevelUp در Ninja مدير
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 اعلام شماره شبا به دارندگان حساب هاى پست بانك ايران از طريق تلفن بانك

تمامی دارندگان حساب پست بانک ایران در سامانه »فراز« می توانند از این پس از طریق تلفن بانک، شماره 
شبا خود را دریافت کنند.

مش��تریان س��اکن در استان های البرز و تهران می توانند با ش��ماره 84284 داخلی 15 و سایر استان ها نیز از 
طریق شماره 84284-021 داخلی 15 نسبت به دریافت شماره شبا حساب خود در سامانه فراز اقدام کنند.

گفتنی است سامانه مذکور به صورت شبانه روزی آماده ارایه شماره شبا به دارندگان حساب پست بانک ایران 
در نرم افزار جامع بانکی فراز است. )روابط عمومی پست بانک(

 افزايش انتقال پول از اينترنت بانك توسعه صادرات

بانک توسعه صادرات، سقف انتقال وجه بین بانکی و درون بانکی را از طریق اینترنت بانک سفیر افزایش داد.
بر اس��اس تصمیم کارگروه بانک��داری الکترونیک این بانک و هماهنگی صورت گرفته با ش��رکت خدمات 
انفورماتیک، س��قف مجموع برداشت های صورت پذیرفته از هر حساب در یک روز اعم از انتقال وجه درون 

بانکی، انتقال وجه بین بانکی موسوم به پایا یا پرداخت اقساط تسهیلات مبلغ یک میلیارد ریال است.
ب��ر اس��اس این گزارش، انتقال وجه بین بانکی در سیس��تم پایا در هر جابه جای��ی از 30 میلیون ریال به 150 

میلیون ریال و تا سقف انتقال وجه در یک روز از هر حساب از مبلغ شصت میلیون ریال به چهارصد و پنجاه میلیون ریال صعود کرده است.
انتقال وجه درون بانکی به حساب سایرین در هر جابه جایی از مبلغ پنجاه میلیون ریال به دویست و پنجاه میلیون ریال و تا سقف انتقال 

وجه در یک روز از هر حساب از مبلغ دویست میلیون ریال به یک میلیارد ریال افزایش می یابد.
دارندگان حس��اب های متمرکز س��فیر در بانک توسعه صادرات ایران می توانند با مراجعه به شعبه و عضویت در سامانه بانکداری اینترنتی 

سفیر، با مراجعه به سایت سفیر برخی از خدمات مورد نیاز خود را به صورت شبانه روزی دریافت کنند. )پایگاه خبري بانکداري الکترونیک(

 POS بازاريابى بانك رفاه با دستگاه هاى 

مدیر عام��ل بان��ک رفاه وصول مطالبات، بازاریابی و افزایش س��هم بازار و بانک��داری الکترونیک را از جمله 
مهم ترین وظایف رییس شعبه دانست و بر حفظ منابع موجود تاکید کرد.

مدیر عامل بانک رفاه، جایگاه روسای شعب را بسیار مهم، حساس و پر مسوولیت توصیف کرد و اظهار داشت: 
»رییس شعبه می تواند نقش ارزنده و تاثیرگذاری در تعالی بانک ایفا کند.«

عضو هیات مدیره بر جانمایی مطلوب ش��عب و جابه جایی برخی دیگر از ش��عب در سطح استان تاکید کرد و 
افزود: »طی بازدیدها شاهد عملکرد مطلوب تمامی همکاران در شعب بودیم.«

ایش��ان بر لزوم تغییر برخی تابلوهای س��ردر شعب و اختصاص فضای مناسب برای نگهداری اس��ناد تاکید کرده و ادامه داد: »بازاریابی 
دستگاه های POS باید در اولویت برنامه های بازاریابی باشد.« )پایگاه خبری بانکداری الکترونیک(

 صدور آنى كارت هاى الكترونيك در بانك صادرات ايران

بانک صادرات ایران امکان صدور آنی کارت های الکترونیک را در 520 شعبه خود در سراسر کشور عملیاتی کرد.
این بانک با نصب و راه اندازی520 دستگاه ویژه صدور آنی کارت در شعب سطح شبکه آماده ارایه خدمات نوین بانکی به مشتریان است. بر این 
اساس مشتریان می توانند در کوتاه ترین زمان ممکن نسبت به دریافت کارت الکترونیک خود از شعب این بانک در سراسر کشور اقدام کنند.

Our Customers
اخبار مشتريان
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گفتنی اس��ت بانک صادرات با هدف تکریم مشتریان، جشنواره ای تحت عنوان جشنواره خدمات الکترونیک 
را از اول شهریور ماه برگزار و به استفاده کنندگان از خدمات نوین این بانک به قید قرعه و براساس امتیازات 
کسب شده جوایز ارزنده ای اهدا و از آنان تقدیر به عمل خواهد آورد که براساس دستورالعمل اعلام شده این 
بانک ضمن امتیازبندی استفاده کنندگان از خدمات الکترونیک نظیر اینترنت بانک، همراه بانک، تلفن بانک، 
خودپرداز و پایانه های فروش با انجام قرعه کش��ی جوایز ارزنده ای ش��امل خودرو مگان، پژو 207، تبلت، لپ 

تاپ، گوشی تلفن همراه هوشمند و هزاران جایزه نقدی را به برندگان اعطا نماید. )اعتبار(

 بانك سپه به دنبال سامانه يكپارچه بانكى جديد

قرارداد پیاده س��ازی و بهره برداری از س��امانه یکپارچه بانک سپه با استفاده از نرم افزار جامع بانکی ABIS توسط 
شرکت خدمات انفورماتیک و شرکت رایانه خدمات امید )وابسته به بانک سپه( 31 شهریورماه سال جاری امضا شد.
م��دت زم��ان در نظ��ر گرفته ش��ده ب��رای اج��رای این ق��رارداد یک س��ال تعیین ش��ده اس��ت. محصول

Advanced Banking Integrated Services ABIS با استفاده از آخرین استانداردهای روز دنیا در زمینه 

پلت فرم مستقل، طراحی و پیاده سازی شده است. 
این محصول دارای معماری بس��یار منعطف با قابلیت گس��ترش و دسترس پذیری بالا بوده و معماری آن به گونه ای است که وابستگی به 
فناوری خاصی نداشته و به دور از پیچیدگی های ERP با بهره گیری از Object Modelهای استاندارد بانکداری در ایران، قادر به تولید 

محصولات متنوع بانکی در سریع ترین زمان ممکن است.
این قراداد نیز با در نظر گرفتن ویژگی های محصول یاد ش��ده و پس از بررس��ی های کارشناسی و برگزاری نشست های مدیریتی متعدد 
منعقد ش��ده اس��ت. در پایان نشس��ت مربوط به انعقاد این قرارداد که در محل ش��رکت خدمات انفورماتیک برگزار شد؛ مدیران ارشد دو 
طرف، ضمن تاکید بر عملیاتی شدن هر چه سریع تر قرارداد، ابراز امیدواری کردند ارایه محصولات متنوع بانکی در بانک سپه، با شتاب 

بیشتری نسبت به گذشته ادامه یابد.
بانک سپه هفتمین بانک تحت پوشش سرویس های جامع شرکت خدمات انفورماتیک محسوب می شود. پیش از این، شش بانک شامل 
بانک های ملی، صادرات، توسعه صادرات، صنعت و معدن، دی و آینده از خدمات این شرکت در قالب ارایه سرویس های جامع بهره مند 

شده اند. )شرکت خدمات انفورماتیک(

 عبور از مرز 519 ميليون تراكنش سامانه سپهر بانك صادرات ايران

تعداد کل تراکنش هاي س��امانه سپهر بانک صادرات ایران در شهریور ماه سال جاري از مرز 519 میلیون 
گذشت که نسبت به مقطع زماني مشابه در سال قبل20 درصد رشد را نشان مي دهد. 

به گزارش روابط عمومي بانک صادرات ایران، مش��تریان این بانک در ش��هریور ماه س��ال جاري به طور 
میانگین روزانه بیش از 16 میلیون و 757 هزار تراکنش  را از طریق سیس��تم س��پهر و در مجموع  519 

میلیون تراکنش موفق مالي انجام دادند. 
براس��اس این گزارش، با توجه به س��رعت، تنوع خدمات، س��هولت و امنیت بالاي سیستم سپهر، اس��تقبال مردم از این سیستم زیاد 
بوده به طوري که تا پایان شهریور ماه سال 92 بیش از 50 میلیون و 47 هزارحساب الکترونیک توسط هموطنان درشعب این بانک 

افتتاح شده است. 
گفتني اس��ت سیس��تم س��پهر بانک صادرات ایران، درسال گذش��ته به طور میانگین بیش از 15 میلیون تراکنش در روز انجام داد و 
همچنین 3980 دستگاه خودپرداز این بانک نیز در روز 2میلیون و 151 هزار تراکنش مشتریان این بانک و دارندگان کارت بانکهاي 

عضو شتاب را انجام مي دهند. 

اخبار مشترياناخبار مشتريان
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دانستنى هاى صنعت پرداخت الكترونيك
Online Banking

امکان دریافت اطلاعات بانکی و مدیریت تراکنش ها از طریق اینترنت برای دارندگان حساب بانکی

Open Source
امکان دسترس��ی کامل به یک نرم افزار را گویند. این بدان معنی اس��ت که نه تنها نرم افزار یک اپکلیکیش��ن به طور کامل در 

دسترس است بلکه کد منبع آن نیز توسط کاربر قابلیت اصلاح دارد.  

Outsourcing
برون سپاری بخشی از یک کار به افرادی غیر از کارمندان تمام وقت شرکت

Overdraft
حواله یا برداشت بیش از اعتبار

PAN
شماره حساب شخصی؛ معمولا همان شماره ثبت شده روی کارت است.

Payment Authorizing
PIN تایید پرداخت با استفاده از

Payment Gateway Provider
تامین کننده ای که اطلاعات دارنده کارت را برای انجام تراکنش های پرداخت ذخیره، پردازش و/یا انتقال می دهد.

Payment Solution
یک سولوشن خاص برای تبادل اطلاعات پرداخت میان دو یا چند طرف

Perl
یک زبان برنامه نویسی سطح بالا و همه منظوره است. هم اکنون در حوزه های وسیعی از جمله مدیریت سیستم، توسعه وب، 

برنامه ریزی شبکه، توسعه GUI و غیره کاربرد دارد. 

Personal Identification Number (PIN)
ش��ماره شناس��ایی شخصی؛ یک کد عددی که در سیستم های ویژه برای برقراری دسترسی و تایید کاربر استفاده می شود. در 

حقیقت نوعی پسورد است.

Point of Sale Terminal (POS Terminal)
یک دس��تگاه الکترونیک که توس��ط کس��ب و کارهای خرد برای انجام تراکنش های کارتی مورد اس��تفاده قرار می گیرد. اگر 

مشتری حضور داشته باشد کارت روی دستگاه کشیده یا بر روی آن نگه داشته می شود.

شماره 6

E-Payment Terms

اصطلاحات
پرداخت الكترونيك

اداره روابـــط عـمــومـــى
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بخـش شانزدهم

v i e w  p o i n t
ديـــدگـاه

اداره روابـــط عـمــومـــى

چگونه مدير خود را اداره كنيد

منبع  
 آزبرن، كريستينا (1388) چگونه مدير خود را اداره كنيم، مترجم على فروزفر، نشر مبلغان

وفاداری خود را نشان دهید
نشـان دادن وفادارى به معناى حمايت از مديرتان و كمك كردن به او و تلاش در جهت برآورده سـاختن انتظارات اوسـت. اين، حق 
مديرتان اسـت كه از شـما انتظار وفادارى داشته باشـد و اين نگرش تا زمانى كه خلاف آن را نديده باشد، پابرجا خواهد بود. شما نيز 

تا هنگامى كه با شرايط غيرقابل تحملى مواجه نشده ايد، همچنان وفادار باقى خواهيد ماند.

انتظارات متقابل را درك کنید
رابطه بين شما و مديرتان برپايه توافق و پذيرش صادقانه و دوسويه نسبت به يكديگر استوار است. مدير شما نماينده سازمانى است 

كه به شما حقوق مى دهد، فعاليت هاى شما را براى نيل به هدف ها هدايت مى كند، ابزار و امكانات كار را در 
اختيارتان مى گذارد و امنيت شـغلى را برايتان فراهم مى سـازد. انتظار داريد كه مديرتان قدر زحمات 

و تلاش هاى شـما را بداند، براى توفيقات شـما ارزش قايل باشـد و بازخورد و آموزش هاى لازم را 
به شـما ارايه كند. در سـوى ديگر، مديرتان نيز مى تواند انتظار داشـته باشـد كه شاهد تعهد شما 
نسـبت به كارها، مطلوبيت نتايج تلاش ها و هماهنگى روش هايتان با معيارهاى موردنظر سـازمان و 
وفادارى تان نسـبت به آرمان ها و اهداف سـازمان باشد. علاوه برآن، او مى تواند از شما توقع داشته 

باشد كه قابل اعتماد باشيد و قدر حمايت ها و راهنمايى هاى او را بدانيد.

قطع وفاداری
وفادارى شـما، هنگامى كه مديرتان كار اشـتباهى انجام مى دهد، در معرض آزمايش قرار مى گيرد. 
اگر او به گونه اى رفتار كند كه برخلاف ديدگاه شـما و مغاير با منافع سـازمان باشـد، نگرانى هاى 
خود را اظهار كنيد و اين فرصت را به او بدهيد كه عملكردش را اصلاح كند. اگر مشـكل همچنان 
ادامه پيدا كند، مى توانيد درباره آن با مدير منابع انسانى يا يكى از مديران رده بالاتر صحبت كنيد. 
وجدان و ضمير آگاه شما ميزان تحمل و مدارا كردن را تعيين مى كند اما توجه داشته باشيد كه افراد 
بازدارنـده و مانع تراش، معمولا هزينه هاى سـنگينى مى پردازند. با اين حال، اگر آنچه مديرتان انجام 

مى دهد غيرقانونى است، سكوت و مداراى شما ممكن است همدستى و تبانى با مديرتان تعبير شود.

                 

از راهنمایی و 

مشورت یک شخص سوم 

بی طرف و منصف، بهره مند شوید

                 

وقتی مدیرتان رفتار 

خوبی با شما دارد، به نیکی 

درباره او صحبت کنید
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گـفت و گـو
I n t e r v i e w

مريم باغشاهى
اداره روابـــط عـمــومـــى

�صا��ه با دو �ن از کار�نان سا�ی  ا�ان ��ش
سعيد محمودى، كارمند دفترى استان لرستان

س��عید محمودی متولد 1368 در ش��هر خرم آباد و فارغ التحصیل مهندس��ی نرم افزار. فرزند آخر خانواده ام و قبلا در یک ش��رکت  خصوصی به عنوان 
برنامه نویس فعالیت می کردم. از طریق موسسه کاریابی به شرکت معرفی شدم و در حال حاضر کارمند دفتری استان لرستان هستم.

مکانیزه و سیستمی نمودن فعالیت ها در یک شرکت تجارت الکترونیک سبب پیشرفت آن می شود. وجود ورژن های بدون عیب و نقص و کامل و سایر 
سیستم های مکانیزه باعث آرامش فکری تمامی نیروها می شود.

متناس��ب بودن س��اعات کاری و حجم کار با دس��تمزد دریافتی و از همه مهمتر امنیت شغلی سبب وفاداری به س��ازمان و تعهد بیشتر پرسنل نسبت به 
مجموعه شرکت می شود.

نقش و جایگاه امور مش��تریان در جهت ارتباط با دفاتر و پذیرنده ها برای ارتقاي کیفیت خدمات یک نقش کلیدی محس��وب می ش��ود. پش��تیبان ایران کیش می تواند با دردست 
داشتن یک ورژن کامل و بدون عیب و نقص و با یک عملکرد سریع و با دقت حتی باعث جذب سایر مشتریان رقبا شود.

محمد مهدى انصارى، كارشناس پشتيبانى استان لرستان

محمد مهدی انصاری متولد 1368در شهر ازنا و فارغ التحصیل مهندسی نرم افزار. شهر ازنا در فلات مرکزی ایران زمین و در دامان پر مهر و محبت 
4150 متری اش��ترانکوه، جایی میان دش��ت های وسیع و پربرکت استان لرستان آرمیده است. ازنا بر پایه اصول شهرسازی بنا شده است. خیابان های 
منظم، س��اختمان های دولتی و بناهایی که به س��بک مدرن ساخته شده، ازنا را از شهرهای اطراف متمایز می کند. از مناطق دیدنی و گردشگری ازنا 
می توان به اش��ترانکوه، دشت آشور آباد، غار روس��تای تنبورلی، چاه طیان، کمندان، دره تخت، تونل برفی، دشت جاپلق، تفرجگاه دربند، شن اسکی، 
سد دره باغ، امامزاده قاسم، قلعه دز، دشت قره ملک، چشمه قلقل، امامزاده طازران، امامزاده سید صوفی، امام زاده شاه غیب، امامزاده پیرعباد )آقا پیر 

باد( و آبشار ازنا اشاره کرد. در میان این همه نعمت اشترانکوه ازنا، مهد عجایب طبیعي و زادبوم زبیاترین جانداران و پرندگان، مجموعه اي بي بدیل و بکر از خلقت را به تصویر 
مي کشاند و قلل مرتفع آن چهره غبار گرفته آسمان را مي خراشد تا تابش پرتو آفتاب از لابلاي صخره ها بر برف هاي هزار ساله اش همانند پرنیان خیال هزار رنگ به خود گیرد. 
فرزند چهارم و پسر بزرگ خانواده هستم. ایران کیش اولین تجربه کاری من است که از بهمن ماه سال 1386 با عنوان شغلی کارشناس توسعه و از سال 1390 با عنوان شغلی 

کارشناس پشتیبانی افتخار همراهی با این شرکت را دارم.
آشنایی من با شرکت از طریق دوستان شاغل در بانک صادرات بود و در حال حاضر در واحد پشتیبانی مشغول به خدمت رسانی هستم. به نظر اینجانب پشتیبان به عنوان یکی 
از ستون های اصلی شرکت و نیرویی که به صورت مستقیم با مشتری در ارتباط است، تاثیرگذارترین فرد در وفادارکردن مشتری است و البته نباید از این موضوع غافل شد که 

با اختیارات و امکانات محدود این امر به سختی انجام می شود.
با توجه به تخصصی بودن ماهنامه یاریاران و مطالب و اخبار به روز آن در مورد ش��رکت ایران کیش و س��ایر ش��رکت ها و تعیین موقعیت کنونی و راه های پیش رو، نقش مهمی 
در افزایش آگاهی پرسنل و به تبع آن بهبود کیفیت خدمات ارایه شده به پذیرندگان را داشته است. با توجه به برنامه ریزی های دقیق انجام شده توسط همکاران و انجام سریع 
و دقیق امور پشتیبانی و رضایت پذیرنده ها از این خدمات، در شهر ما ایران کیش در جایگاه دوم قرار دارد که امیدواریم با رفع مشکلات موجود به جایگاه حقیقی خود برسیم.  

حرف آخـر

P a u s e
انديشــــه

اداره روابـــط عـمــومـــى
P a u s e
انديشــــه

سـعيد محمودى      امیدوارم تلاش ش��بانه روزی تمامی همکاران در تمامی عرصه ها پرثمربوده و برند ایران کیش همانند گذشته برترین برند در 
حوزه فعالیتش در بین رقبای داخلی و خارجی باشد.

محمد مهدى انصارى      ش��اید نش��ود به گذش��ته بازگشت و یک آغاز زیبا ساخت، ولی می شود هم اکنون آغاز کرد و یک پایان زیبا ساخت... با 
آرزوی موفقیت روزافزون برای خانواده بزرگ ایران کیش.

شما ترجيح مى دهيد با كدام دسته از افراد زير صحبت كنيد؟
كسى كه به اندازه كافى اطلاعات داشته باشد كه به راحتى 

متوجه منظورتون بشه؟
يا كســى كه اطلاعاتش به اندازه  كافى كم باشه تا شما را 

بيشتر گيج نكنه؟

85 درصــد پيشــنهاد دادنــد كه ما با خــارج شــدن از اين كار 
مى تونيــم به طور قابل توجهى خدمات مشــتريانمون رو بهبود 

بديم.



......تولد

جناب آقاي عليرضا رضائي بقرآباد، جناب آقاي سعيد رضائي، جناب 
آقاي حامد ذاكري ابوالمعالي، جناب آقاي محسن شريف دشتي، جناب 
آقاي احمدطه خوشـكام، جناب آقاي مظاهر عسـگرپورگزافرودي، 

جناب آقاي محمد خدابخشي، جناب آقاي فريدون شهبازي

با تقــديم صمـيمـانه ترين شادباش ها به يمن تولد فرشته كوچكتان، 
آرزومنديم لحظات زندگيتان سرشار از شادى هاى پردوام باد.

......ازدواج

جنـاب آقـاي رضا رمضـان پور قاضـي محله، سـركار خانـم زهره 
لرستاني، جناب آقاي پويا زماني، جناب آقاي محمد جمال رحيمي

 با تقديم هزاران شـاخه گل سـرخ پيوندتان را تبريك گفته و آرزو 
داريم شادكامى قرين تمامى روزهاى زندگى تان باد.

......انتصاب
جناب آقاي عليرضا جعفري (انتصاب به عنوان مديركل عمليات اجرايي)

جناب آقاي اثنى عشرى (انتصاب به عنوان مديريت عمليات اجرايي1)
جناب آقاي شيمى (انتصاب به عنوان مديريت عمليات اجرايي2)

سركار خانم مينا گچلو (انتصاب به عنوان كارمند مسوول)
انتصـاب شـما را تبريـك گفتـه و برايتـان موفقيـت روزافـزون 

خواستاريم.

    خانواده                              
 ايران كيش

......تسليت

جناب آقاي محمد خدابخشى، جناب آقاي امين كافى 
سركار خانم ابراهيم زاده، سركار خانم همانا 

مصيبت وارده را به شـما و خانواده محترمتان تسليت گفته و از خداوند 
برايتان شكيبايى و براى آن عزيز آرامش و آمرزش طلب مى كنيم. 

شهر سوخته

زاهدان، خيابان دانشگاه، ميدان امام على (ع)، طبقه فوقانى فروشگاه لوازم خانگى حسينى، واحد 3 

تلفن: 3228584-0541                 فكس: 0541-3228575

ن كيش يرا ى ا ر رت اعتبا فتر سيستان و بلوچستان، شركت كا د



فروش شارژ تلفن همراه به صورت گروهى

 دستـگاه هاى پايانه فروش ايران كيش
يد شارژ  تنها دستگاه داراى امكان خر
 تـلفن همراه به صورت همزمان و به

تعداد دلخواه در يك تراكنش

www.kiccc.com


