
  

 

 

 

 

 

 SHP_RGL_PSPFEE : مستند کد

 00-05 نسخه:  

 انتشار محدود بندی:طبقه 

  05/03/1404  تاریخ:

 ضوابط و مقررات شاپرک

 شاپرک پرداخت   یکی الکترون مقررات کارمزد در شبکه 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مستند  شناسنامه 

 گروه تدوین و توسعه الزامات شاپرک نگارنده 

 مقررات کارمزد در شبکه الکترونیکی پرداخت شاپرک عنوان مستند 

 SHP_RGL_PSPFEE کد مستند 

 00-05 شماره ویرایش 

  05/03/1404  تدوین/بازنگریتاریخ  

 بلافاصله پس از ابلاغ تاریخ اجرا

 ج.ا.ا. یمرتبط با کارمزد، از طرف بانک مرکز دیتا زمان ابلاغ بخشنامه جد 20/03/1404 خیاز تار تاریخ مؤثر سند 

 انتشار محدود بندی محرمانگی طبقه

 دهنده خدمات پرداخت حسابیارائه یهاشرکت و خدمات پرداخت دهندهارائه یهاشرکت جامعه هدف 

 مراجع

 32780/02به شماره  17/02/1402مورخ  رانیا یاسلام یجمهور یبخشنامه بانک مرکز

 17/04/1402مورخ  87303/02به شماره  ینامه بانک مرکز

 09/07/1402مورخ  162670/02به شماره  ینامه بانک مرکز

 30/07/1402مورخ  181509/02به شماره  ینامه بانک مرکز

 35500/04به شماره  14/02/1404مورخ  رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز بخشنامه

 30/02/1404مورخ  7626/1404به شماره  ینامه بانک مرکز

 27/01/1404مورخ  1404/ص/712نامه شماره شرکت شاپرک به شماره 

 ندارد. مدارک ذیربط 
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 پرداخت شاپرک  یکی در شبکه الکترون مقررات کارمزد

 باشد. برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک ممنوع میهر گونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت

 کنترل نسخ مستندات 

 نگارنده  تاریخ بازنگری موضوع بازنگری  شماره ویرایش 

 18/04/1392 ی کارمزد کارت اعتبار رییتغ 00-01
و توسعه   نیگروه تدو

 الزامات شاپرک 

00-02 
مرتبط با موضوع بخشنامه  راتییتغ یاعمال تمام

 یبانک مرکز 32780/02
و توسعه   نیگروه تدو 03/03/1402

 الزامات شاپرک 

00-03 
ها از گزارشات کارمزد تراکنش هیته  اریمع رییتغ

 موفق« یشده  دییتأ یهاموفق« به »تراکنش یها»تراکنش 
و توسعه   نیگروه تدو 18/04/1402

 الزامات شاپرک 

00-04 
 یهاروال محاسبه و اخذ کارمزد تراکنش رییتغ

 ی میتسه 
و توسعه   نیگروه تدو 02/08/1402

 الزامات شاپرک 

00-05 
کارتی و اضافه شدن   یهاکارمزد تراکنشمبلغ  رییتغ

  "پل پی" و "میر "کارمزد پذیرش سیستم پرداخت 
و توسعه   نیگروه تدو 05/03/1404

 الزامات شاپرک 

 

 )مربوط به آخرین نسخه( جدول ثبت تغییرات مدرک 

شماره 

 تغییر 
 نگارنده  تاریخ بازنگری تغییرات اعمال شده  محل تغییر  صفحه

1 - - 
  یکی مقررات کارمزد در شبکه الکترون"تغییر عنوان سند  از 

  مقررات کارمزد در شبکه"به  "شاپرک-پرداخت کارت
 "شاپرکپرداخت  ی کیالکترون

05/03/1404 
و توسعه   نیگروه تدو

 الزامات شاپرک 

 4بند  6 2
ابزار  "و  "کیوسک پرداخت "اضافه شدن تعریف 

 "پذیرش موبایلی
05/03/1404 

و توسعه   نیگروه تدو

 الزامات شاپرک 

 05/03/1404 (1جدول شماره ) درتغییر سقف کارمزدها  1جدول  7 3
و توسعه   نیگروه تدو

 الزامات شاپرک 

 2جدول  7 4
به جدول  "ابزار پذیرش موبایلی"اضافه شدن کارمزد 

 ( 2شماره )
05/03/1404 

و توسعه   نیگروه تدو

 الزامات شاپرک 

 2-5بند  9 5
پرداخت   ستمی کارمزد تراکنش س"اضافه شدن بند 

 "ر«ی»م
05/03/1404 

و توسعه   نیگروه تدو

 الزامات شاپرک 

 3-5بند  9 6
خدمات سامانه پرداخت   کارمزد"اضافه شدن بند 

 " (ی)پل پ یحساب
05/03/1404 

و توسعه   نیگروه تدو

 الزامات شاپرک 

 2جدول  7 7
به   "پرداخت از طریق کدهای دستوری"تغییر عنوان 

 "یدستور یکدها ابزار پذیرش"
05/03/1404 

و توسعه   نیگروه تدو

 الزامات شاپرک 
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 پرداخت شاپرک  یکی در شبکه الکترون مقررات کارمزد

 باشد. برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک ممنوع میهر گونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت

 

 

 فهرست 

 6 ............................................................................................................................................................................................ مقدمه -1

 6 ............................................................................................................................................................................................ اهداف -2

 6 .......................................................................................................................................................................................... کاربران -3

 6 ........................................................................................................................................................................................... ف یتعار -4

 6 ............................................................................................................................................................................................... شرح -5

 7 ............................................................................................................................شاپرک  -ی کارمزد خدمات پرداخت کارت -1 -5

 9 ............................................................................................................................. ر« یپرداخت »م ستمیکارمزد تراکنش س -2 -5

 9 ................................................................................................................ (ی)پل پ یکارمزد خدمات سامانه پرداخت حساب -3 -5

 

  



 

 

:نسخه SHP_RGL_PSPFEE 05-00کد مستند:     05/03/1404 تاریخ:  انتشار محدود بندی: طبقه 

5 10 

 
www.shaparak.ir 

 پرداخت شاپرک  یکی در شبکه الکترون مقررات کارمزد

 باشد. برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک ممنوع میهر گونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت

 ها فهرست جدول

 7 ............... "برگشت وجه"و  "د رمز کارتییتا"، "اعلام ده گردش آخر کارت"، "یمانده موجود"، "دیخر" یها: تراکنش1جدول 

 7 ............................................................................................................................ د شارژ و پرداخت قبضیخر یها: تراکنش2جدول 

 9 .............................................................................................................................. ران یا یفروشگاه انهید از پایخر تراکنش: 3جدول 

 9 .................................................................................. یدهنده خدمات پرداخت حسابارائه یهاشرکت یها: کارمزد تراکنش4جدول 
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 پرداخت شاپرک  یکی در شبکه الکترون مقررات کارمزد

 باشد. برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک ممنوع میهر گونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت

 مقدمه -1

الکترون پرداخت  مستلزم صرف هز  ی کی ارائه خدمات  جامعه  مختلف  اقشار  اعضا  ییهانهیبه  الکترون  یاز طرف  شبکه    ی کی مختلف 

م شرکت باشدیپرداخت  پرداخت  ارائه  یها.  خدمات  پرداخت  ارائه  یهاشرکتو  دهنده  خدمات  عضوحسابی  دهنده  عنوان  شبکه    یبه  از 

 نیکارمزد تأم  افتیدر  قیرا از طر  هانه یهز  نیاز ا  یج.ا.ا، بخش  یصادره توسط بانک مرکز  یهاپرداخت کارت و براساس بخشنامه  ی کیالکترون

 است. دهیگرد دیق مذکور یهامتعلقه به شرکت  یمستند، جداول مربوط به کارمزدها نی. در اندینمایم

 اهداف  -2

دهنده خدمات ارائه  ی هاشرکتو    دهنده خدمات پرداختارائه   یهاکارمزد متعلقه به شرکت  زانیم  تبیینمستند    نیا  نیهدف از تدو

 . باشدیپرداخت کارت م یکی شده در شبکه الکترون یآورجمع  یاز محل کارمزدها حسابی پرداخت

 کاربران -3

 . باشندیم دهنده خدمات پرداخت حسابیارائه یهاشرکت و خدمات پرداخت دهندهارائه  یهاسند، شرکت  نیکاربران ا

 تعاریف -4

دهندگان  تواند امکان عرضه کالا و خدمات را برای فروشندگان و ارائهبانکی میدستگاهی که با پذیرش کارت    :فروش  انهی پا

 خدمات پرداخت فراهم کند. 

 رندهیبه نظارت پذ  ازیرا بدون ن  کیخدمات موجود در صنعت پرداخت الکترون  افتیاست که امکان در  یابزار:  1کیوسک پرداخت 

 آورد.  یفراهم م یو ندهینما ای

درگاه پرداخت اینترنتی امکان انجام هر گونه عملیات خرید و پرداخت به صورت برخط از طریق اینترنت  ی:  نترنتیدرگاه پرداخت ا

 آورد.را فراهم می

هایی که در آن مشتری با استفاده از ابزار هوشمند خود از یک مرورگر وب استاندارد یا نرم افزار پرداخت  پرداخت لازم به ذکر است  

های اینترنتی بوده و بایستی از قواعد موجود در آن زمینه تبعیت  نماید نیز در زمره پرداختاستفاده می  2متصل به صفحه پرداخت اینترنتی 

 نمایند.

ای  که امکان پرداخت درون برنامه  3های موبایلیعبارت است از ابزارهای پذیرش مبتنی بر برنامک(:  APPبزار پذیرش موبایلی )ا

 کنند. را برای کاربران )دارندگان کارت( فراهم می

 شرح  -5

 
1 Unattended Payment Terminal 
2 IPG: Internet Payment Gateway 
3 Application 
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 پرداخت شاپرک  یکی در شبکه الکترون مقررات کارمزد

 باشد. برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک ممنوع میهر گونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت

 شاپرک  -کارتی  پرداخت کارمزد خدمات -1 -5

 : باشدیم ریانجام شده به شرح جداول ز موفق یهااز محل تراکنش  دهنده خدمات پرداختارائه یهاکارمزد متعلقه به شرکت 

 "برگشت وجه"و  "رمز کارت  دییتا" ، "اعلام ده گردش آخر کارت"، "یمانده موجود"، "دیخر" یهاتراکنش: 1جدول 
 (الی)مبالغ به ر

 نوع تراکنش  ردیف

 سهم دریافتی   کننده کارمزد پرداخت 

دهنده  شرکت ارائه

 خدمات پرداخت 

دارنده  

 کارت
 رنده یبانک پذ رنده یپذ

بانک 

 صادرکننده 

1 
 

 _ دیخر

  ریال ثابت برای 1،200مبلغ 
های تا سقف  تمامی تراکنش

 میلیون ریال  6
 

 (0.0002هزارم )دو ده
  6های بالاتر از مبلغ تراکنش

  80،000میلیون ریال تا سقف 
 ریال 

( مبلغ  0.0005هزارم )پنج ده
 ال یر 140،000تراکنش تا سقف 

240 

درصد سهم بانک 88
 رندهیپذ

+ 
درصد سهم 87

 رندهیپذ

 950 _ _ _ 1،800 ی موجود مانده 2

3 
ده   اعلام

گردش آخر 
 کارت 

2،200 _ _ _ 1،240 

 950 _ _ _ 1،800 رمز کارت  دییتا 4

5 
برگشت وجه  
خرید کارتی 

(Refund) 
_ 

  ریال ثابت برای 1،200مبلغ 
های تا سقف  تمامی تراکنش

 میلیون ریال  6
 

 (0.0002هزارم )دو ده
  6های بالاتر از مبلغ تراکنش

  80،000میلیون ریال تا سقف 
 ریال 

 کارمزد درصد 87 - -

 

 شارژ و پرداخت قبض  دیخر یهاتراکنش: 2جدول 
 (الی)مبالغ به ر

 رش ینوع ابزار پذ ردیف
    شرکت  یافتیسهم در کننده کارمزد پرداخت 

 بانک صادرکننده  دهنده خدمات پرداخت ارائه

 1،563 750 (POS)پایانه فروش  1

 1،313 500   (IPG) ینترنتیدرگاه پرداخت ا 2

 1،313 500 ( APPموبایلی ) ابزار پذیرش 3

 2،063 1،250 (KIOSK)  وسکیک 4

 0 0  (USSD)ی دستور یکدها ابزار پذیرش 5
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 پرداخت شاپرک  یکی در شبکه الکترون مقررات کارمزد

 باشد. برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک ممنوع میهر گونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت

   است. الیر 2،000 د،یمبلغ تراکنش خر کف -1 -1 -5

دولتی نزد بانک مرکزی، معاف از دریافت کارمزد بوده و رایگان    هایسهم کارمزد پذیرنده مربوط به حساب -2 -1 -5

 است. 

ها به حساب اصل مبلغ تراکنش  زیموظف هستند در هنگام وار  رندهیپذ  یهابانک  ،یاعلام بانک مرکزحسب   -3 -1 -5

ا  صورت سرجمع روزانه، کارمزد مربوطه راصل وجه تراکنش به   زی(، همزمان با واریزیوار  کلیس  نی)در اول  رندهیپذ

 .ندینماکسر  رندهیمجزا از حساب پذ یصورتحساب فیزمان و در قالب ردصورت همبه 

موظف    رندهیمقدور نباشد، بانک پذ  یاز حساب مشتر  یلیبنا به هر دل  رندهیکه برداشت کارمزد پذ  یصورتدر   -4 -1 -5

 .دینما جادیا رندهیحساب پذ یرو یوجوه کارمزد، دستور مسدود زان یاست به م

فروش    انهی)پا  یرحضوریو غ  یحضور  دیخر  یهاانواع تراکنش  یمندرج در جداول فوق، شامل تمام  دیخرکارمزد   -5 -1 -5

 ( است. ینترنتیو درگاه پرداخت ا

ناموفق   یهاو کارمزد تراکنش   باشندی ( ملاک م220موفق )  ۀشد  دییتأ  یهاتراکنش  ،یاسناد کارمزد  دیتولدر   -6 -1 -5

مربوطه )دارنده کارت  یمشتر ایبانک  لیکننده کارمزد از قباخت شده، لازم است به حساب عوامل پرد رتیرفع مغا ای

 . شود( عودت رندهیپذ ای

محاسبه   (1شماره )  ی، کل کارمزد پذیرنده بر اساس کل مبلغ تراکنش و مطابق با جدولمیتسه   یهاتراکنشدر   -7 -1 -5

محاسبه و مطابق    شده و کارمزد پذیرندگان صاحب هریک از شباهای تسهیمی، به نسبت سهم هریک از مبلغ کل،

های پذیرنده نیز به همین ترتیب محاسبه و به نسبت سهم  ها کسر خواهد شد. کارمزد بانکاز حساب آن 3-1-5بند 

 هریک در تسهیم مبلغ تراکنش اخذ خواهد شد. 

)نزد بانک    یدولت  یهااز نوع حساب  رشیمتصل به ابزار پذ  یهااز حساب  یکیکه    یمیتسه   یهاتراکنشدر   -8 -1 -5

معاف   یبانک مرکز  شبای  سهم  کارمزد  پرداخت  از  ها صرفاًآن  ۀرندیپذ  هایبانکشباها و    ری( است، صاحبان سایمرکز

 . شد خواهد محاسبه 7-1-5  بند ها مطابقآنبوده و کارمزد سهم 

مصوبات   نیسوخت، سبد کالا و .... مطابق با آخر  لیاز قب  یها و مصوبات بانک مرکزمربوط به پروژهکارمزدهای   -9 -1 -5

 . باشدی مرتبط م

دهنده خدمات پرداخت ارائه  یهابر ارزش افزوده بوده و شرکت  اتیاعلام شده با احتساب مال  یکارمزدهاتمامی   -10 -1 -5

 .باشندی م یاتیثبت در دفاتر و پرداخت آن طبق مقررات و ضوابط سازمان امور مال ، ییملزم به شناسا
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 سیستم پرداخت »میر«  تراکنش کارمزد  -2 -5

  ریل زوبه شرح جداز سیستم پرداخت »میر«  انجام شده    یهاتراکنشسهم کارمزدی هر یک از اعضای شبکه پرداخت از محل  

 : باشدیم

 از پایانه فروشگاهی ایران دیرخ تراکنش: 3جدول 

 نوع تراکنش 
 دریافت کننده کارمزد  کننده کارمزد پرداخت 

 دهنده خدمات پرداختشرکت ارائه پذیرنده فروشگاهی 

 %مبلغ تراکنش  0.88 % مبلغ تراکنش  2.2 از پایانه فروشگاهی ایران  دیخر

 

 خدمات سامانه پرداخت حسابی )پل پی(  کارمزد  -3 -5

 : باشدیم  ریموفق انجام شده به شرح جدول ز  هایتراکنش  محل  از  دهنده خدمات پرداخت حسابیارائه  یهاکارمزد متعلقه به شرکت

 دهنده خدمات پرداخت حسابی ارائه یهاشرکتهای کارمزد تراکنش : 4جدول 
 (الی)مبالغ به ر

 نوع تراکنش  ردیف

 کننده کارمزد  پرداخت 
دهندۀ  ارائه

خدمات  

پرداخت  

 حسابی 

 رنده یپذ

دهندۀ  ارائه

خدمات پرداخت  

 حسابی 

 *( رندهیپذ)

 پذیرنده بانک 

1-1 

 دیخر
 حسابی

 واریز آنی 
 (0.0002هزارم )دو ده

و  ریال 4،000 با کف کارمزد  مبلغ
 ریال 40،000سقف کارمزد 

- 
 (0.0002هزارم )دهدو 
 ریال 40،000با سقف  مبلغ

درصد سهم  75
 رندهیبانک پذ
+ 

درصد سهم  80
 رندهیپذ

2-1 
واریز 

 ایچرخه

 ( 0.00015هزارم )پانزده صد
و  ریال 3،000 با کف کارمزد  مبلغ

 ریال 30،000سقف کارمزد 
- 

با   ( مبلغ0.0004هزارم )ده چهار
 ریال 80،000سقف 

3-1 
واریز 
 روزانه 

 ( 0.0001هزارم )ده یک
و  ریال 2،000 با کف کارمزد  مبلغ

 ریال 20،000سقف کارمزد 
- 

با  ( مبلغ0.0005هزارم )ده پنج
 ریال 100،000سقف 

2 
برگشت وجه خرید  

(Refund) 

 ( 0.0001هزارم )ده یک
و  ریال 2،000 با کف کارمزد  مبلغ

 ریال 20،000سقف کارمزد 
- - 

درصد سهم  80
 رندهیپذ

3 
درخواست دریافت وجه  

 Request to)سرویس 

Pay) 

 ( 0.0001هزارم )ده یک
و  ریال 2،000 با کف کارمزد  مبلغ

 ریال 20،000سقف کارمزد 

بابت   ریال 1،500
 ارسال هر درخواست 

با  ( مبلغ0.0005هزارم )ده پنج
 ریال 100،000سقف 

درصد سهم  75
 رندهیبانک پذ
+ 

درصد سهم  80
 رندهیپذ
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 پرداخت شاپرک  یکی در شبکه الکترون مقررات کارمزد

 باشد. برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک ممنوع میهر گونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت

 نوع تراکنش  ردیف

 کننده کارمزد  پرداخت 
دهندۀ  ارائه

خدمات  

پرداخت  

 حسابی 

 رنده یپذ

دهندۀ  ارائه

خدمات پرداخت  

 حسابی 

 *( رندهیپذ)

 پذیرنده بانک 

4 

درخواست دریافت وجه  
 مستمر 

 Direct)سرویس 

Debit)  

 ( 0.0001هزارم )ده یک
و  ریال 2،000 با کف کارمزد  مبلغ

 ریال 20،000سقف کارمزد 

بابت   ریال 2،500
 ارسال هر مجوز

با  ( مبلغ0.0005هزارم )ده پنج
 ریال 100،000سقف 

درصد سهم  75
 رندهیبانک پذ
+ 

درصد سهم  80
 رندهیپذ

 

 دهنده پرداخت حسابیشرکت ارائه)دریافت وجه حسابی و دریافت وجه مستمر( از    4و    3های ردیف های  سرویس  مربوط بهکارمزدهای  *  

 پذیرنده دریافت نماید. تواند تمام یا بخشی از کارمزد مربوطه را از مذکور می دریافت شده و شرکت

 


