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 بسمه تعالی

 

 «پرداخت کشور نظامدر  پذیرندگانبه تخلفات  یدگ یرس نامهوهیش»

 ی( الحااق1۴)ده ما ییاجرا نامه نییآ( 100ماده )  ون بانک مرکزی وقان  (۵۹ده )ما  و  (۴ف( ماده )( بخش )ال۲بند )  استنادبه  

 اختصاار باه پا  ایان از « کاهپرداخت کشوور نظامدر  پذیرندگانبه تخلفات   یدگیرس  نامهوهیش»  ،ییقانون مبارزه با پولشو

 .گرددمی  تدوین ذیل حشر به  شود،می  نامیده« نامهشیوه»

 تعاریف -اول فصل

 روند:کار میه زیر در معانی مشروح ب راتعبا  نامهوهیش نیدر ا -1 ماده

 مرکزی جمهوری اسلامی ایران؛ بانک   :بانک مرکزی -1-1

ششرک -2-1 الکترونیک:  اپرکت  شبکه  کارت  یشرکت  با  شاپرک  پرداخت  و   103۲0718۴70  یمل   شناسه  که 

 ؛شده است  یتاس ۴۲0013شماره ثبت 

ارائه   داد با رانعقاد قرا  ضمنکه    یحقوق  ا ی  یقیشخص حق  :پذیرنده -3-1 رکت  داخت یا شدهنده خدمات پرشرکت 

از فروش   ی وجوه ناش  افتینسبت به در  ،ر پذیرشزاابابزار پرداخت و با استفاده از    رشیپذ  از طریق  یار،پرداخت 

 د؛ ینمایخدمت خود اقدام م ا یکالا  

ده  ابا استف  کشورپرداخت    در نظام  امکان انجام تراکنش را  هک  کالکترونی  بسترفیزیکی یا    تجهیز  بزار پذیرش:ا -4-1

 ؛ سازدری فراهم میشتبرای مزار پرداخت از اب

 ؛ پرداخت کشور نظام در   دگانپذیرن به تخلفات  گییدرسکمیته :  کمیته -5-1

  و  فعالیت  تاسی ،  اییاجر   ضوابط»  (1ماده )  موضوع  حقوقی  صخش  دهنده خدمات پرداخت:شرکت ارائه -6-1

  بانکی   و  پولی  کمیسیون  10/0۲/1۴01  خروم   هسل جمصوب    «پرداخت  ماتدخ  دهندهارائه  هایشرکت   بر  رتنظا

 ؛ مرکزی بانک

)  موضوعقوقی  حص  شخ  یار: شرکت پرداخت -7-1 ماده )۴0جزء  آ1(  )ینی(  ماده  اجرایی  قان1۴نامه  الحاقی  ون ( 

 ا پولشویی؛ مبارزه ب

 ؛ پذیرنده در اختیار ابزار پذیرش بر روی سازی امکان انجام تراکنش غیرفعال :سازیلفعاغیر -8-1

سیاهرسفه -9-1 خدماتار  که  پذیرندگان  لشامفهرستی  :  ت  آن  پذیرندگی  ائه  پرداختبه  نظام  در  از ر  شوک  ها 

  ها نیز دید به آنابزار پذیرش جشده و ارائه    توقف مها  به آن  متعلق  ابزارهای پذیرش  کلیه  سازیطریق غیرفعال

 . است ممنوع

 کلیات - دوم فصل 

 .شاودیملف محساوب خت ،عل یا ترک فعلاز ف م، اع پذیرنده طوست  زیرنامه، ارتکاب هر یک از اعمال  در این شیوه -2 ماده

حداقل تا زماان   شخصدت مبه م  سازی ابزار پذیرشغیرفعال،  بیسبت به تذکر کتسب مورد نتواند حیمرکزی مبانک  

 مشاخصی پذیرنده در فهرست سیاه به مدت درج مشخصات هویت ،فع تخلف  از ریک سال پ  تا حداکثر ورفع تخلف 



 

۲ 

 

در نظاام  پذیرناده صادی سامتری از توگیجلا، فاع تخلاف  از ریک سال پا تا حداکثر ول تا زمان رفع تخلف اقحد

 نماید:  ت قانونی اقدامادامو یا سایر اق پرداخت کشور

پذ  یبرداربهره -1-2 ابزار  هرگونه   انجام  ای  کشورو مقررات    نیبا قوان  ریمغاخدمات    ایفروش کالا    ظوربه من  رشیاز 

 ؛ یمعاملات صور

پذ  یبرداربهره -2-2 ابزار  کافرو  منظور  هب  رشیاز  حوزه   ای لا  ش  در  دراز    ریغ   یاخدمات  مندرج  با    صنف  قرارداد 

 ؛یاریا شرکت پرداخت اختخدمات پرد هدهندشرکت ارائه 

 ؛ دیگر حقوقی یا حقیقی شخص به نحو هر به پذیرش ابزار واگذاری -3-2

 ؛ کشور از جخار  در یرشذپ  ارابز ده ازاستفا ابزار پذیرش به خارج از کشور و یا انتقال -4-2

یا شرکت    اختپرد  خدمات  دهنده ه ائرا  شرکت  به  صنف  یا   فعالیت   ،مکانی   هویتی،   اطلاعات   تغییر  اعلام   عدم  -5-2

 ؛ یارپرداخت 

  خدمات  ه دهندارائه   شرکت  رسمی  پشتیبان  جز  به  شخصی  هر  توسط  پذیرش  ابزار  روی  راتتغیی  نوع  ره  اعمال -6-2

 ؛ یارتپرداخیا شرکت  پرداخت

ازه  گونره -7-2 استفاده  انجام  کی بان  کارت  اطلاعات  سوء  تمشتری    تاریخ   ،CVV2  اطلاعات   لهاز جم  راکنشدهنده 

 رت؛کا رمز و انقضا

 کردن   رصد  ،شتریکارت م  رمز  نپرسید  ،دهنده تراکنشجام نمشتری ا  سدستر  از  پذیرش  ابزار  داشتن  نگه  دور -8-2

 کارت؛  رمز کردن وارد  نزما در یمشتر حریم نقض نه هرگو و پذیرش ابزار کلید صفحه

 ؛ داری ابزار پذیرشگهدر ن قصور -9-2

  و   تمدید  عدم  و  صلاحذی  عراجم  از  شدهذخا  مجوزهای  شدن  یضمنقپ  از  زار پذیرش  ابفاده از  ست ا  استمرار -10-2

 .یاریا شرکت پرداخت دهنده خدمات پرداخته شرکت ارائ به آن ارائه

 ؛ ط پذیرندهوست هدشارائه هاینامهربط و تعهدقررات ذییر مساتخطی از  -11-2

یاا درج مشخصاات هاویتی در  وسازی ابزار پاذیرش غیرفعالقدام انضباطی  ا  مشمول  گانی کهپذیرند  در خصوص –تبصره 

و رطار  شادن تخلاف قبلای بشده توسط کمیته و در صورت خصد، پ  از پایان یافتن مدت مشنفهرست سیاه باش

یا حذ  مشخصات وی از فهرسات سایاه و ذیرش ابزار پ زی سافعال نسبت به ید، شرکت شاپرکز تخلف جدعدم احرا

 .نمایداقدام می

 کمیتهط رسیدگی توسترتیبات  – سوم فصل 

تصامیم در خصاوص اتخااذ    ینه و همچنانامه( این شیو۲ت مندرج در ماده )تعیین نحوه اعمال اقداما  نظوربه م -3 ماده

کمیتاه رسایدگی باه تخلفاات »عناوان    با  ایهیتکم،  شوندء میاحصا  نامهین شیوهوین ااز تدکه پ     لیاحتما  تخلفات

 .شودیم تشکیل مرکزی  بانک رد «پرداخت کشور  نظامدر   پذیرندگان

 اشد:بمی زیر شرح به تهیکم  اعضای ترکیب -4 ماده

 ؛(کمیته ی رئ) بانک مرکزی های پرداختمدیرکل نظام -1-4

 ؛ ایشاننماینده تام الاختیار  یا  یی بانک مرکزمدیرکل حقوق -2-4

 ؛ (دبیر کمیته) بانک مرکزی ای پرداختهبر نظام   ره نظارتمدیر ادا -3-4
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 ؛ایشانالاختیار  تام یا نماینده  یامنیت اطلاعات بانک مرکز هوش مصنوعی و مدیر اداره -4-4

  .ایشانار لاختیا م اتیا نماینده  نک مرکزیتروریسم با ین مالی مدیر اداره مبارزه با پولشویی و تأم  -5-4

شااپرک   بانک مرکزی، مدیرعامل شرکت  بطرایندگان سایر ادارات ذیاز نمرورت  ب ضحس  تواندمی  تهیکمرئی    -تبصره  

 نماید. جلسه بدون حق رای دعوت در و سایر اشخاص مرتبط برای حضور

 .شودمیر گزابر کمیته دبیر حسب دعوت تهیکمجلسات  -5 ماده

  .یابدمی رسمیت تهیثریت اعضای کماک حضور  با تهیکم جلسات -6 ماده

 الاجراست.فر از اعضای حاضر در جلسه لازمن سهحداقل  ی أربا  تهیکم تصمیمات -7 ماده

تخلف    بررسی  ، موضوعاحراز این موارددر صورت وصول گزارش در خصوص هر یک از موارد زیر و یا    کمیته  دبیر -8 ماده

 دهد: ار میقر  کمیتهرا در دستور کار  رندهذیپ 

 ؛ هند یرپذوسط ت فتخل وقوعمبنی بر   بانک مرکزی داختهای پرنظام برت اداره نظارگزارش  -1-8

 نک مرکزی درخصوص وقوع تخلف توسط پذیرنده؛ ادارات باو یا سایر نظارتی انونی و ع قراجاعلام م -2-8

 . پذیرنده توسط  خلفات پیشینتاریخچه ت به همراهتخلف  وقوعگزارش شرکت شاپرک مبنی بر  -3-8

بارای  و صاویبت را تناارری ماقدام انضباط و گانتخلفات پرتکرار پذیرند  به  رسیدگی  رویه کلی  مجاز استکمیته   -9 ماده

 .ابلاغ نماید های پرداخته اداره نظارت بر نظاماجرا ب

کمیتهجلسه  ت صور -10 ماده دبی  تصمیمات  کمیته،  اعضای  بر  مشتمل  حاضرین  نام  تشکیل،  تاریخ  نام   رشامل  کمیته، 

نظام    ناویید مع تا  پ  ازضای اعضای کمیته رسیده و  شده و به امظیمکمیته تن  ها، توسط دبیرو نتیجه بررسی   ندهرپذی

 دبیرخانه   توسط  به همراه سایر مدارک  دهء شضاام  لسهصورتج  از  نسخه  یک  زی،های نوین بانک مرکفناوری  داخت وپر

 شود. می  بایگانی کمیته

یار  پرداخت دمات پرداخت یا شرکت  خ   دهدهنئهت اراشرک  به  به طریق مقتضی  رایمات کمیته  تصم  ،کمیته  بیرد -11 ماده

قرار پذیطر   شاپرو    رندهداد  میبلاا  کشرکت  شاپرک  . نمایدغ  است    شرکت  کاریرر   مورف  روز  ز ا  مدت هفت 

 فراهم نماید.  تصمیمات کمیتهاعمال  برای را لازم هایزیرساختو  ابزارهاتصمیمات کمیته،  دریافت

خدهنارائهشرکت   -12 ماده پرداختدده  پرداخت   مات  شرکت  است  یاریا  ا  مورف  پ   درخصوص  ابلاغ،    زبلافاصله 

ول اطمینان از و حصنی  ساراطلاعبه    نسبت  ،پذیرنده متخلفپذیرش در اختیار    ابزارهای  بر روی  شدهدودیت اعمالمح

 اقدام نماید.  مطلع شدن وی

  تاریخ   ازروز    پانزدهکثر  حدا  رر    بایستمی  ، شده بااشتاعتراض د  کمیته  تتصمیمانسبت به    یرنده پذ  چنانچه -13 ماده

  مکتوب  نظر  دیتجد  ی، تقاضاهندپذیر  قرارداد  طر   یارداخت پر  شرکت  یا  پرداخت  خدمات  دهندهارائه   شرکت  ابلاغ به

ازاست    مورف  ت شاپرکشرک  .دینما  تسلیم  شرکت شاپرکبه  مثبته  مدارک  منضم به اسناد و  را    خود افت  دری  پ  

ل ارسابه دبیر کمیته    کمیته  برای طرح درمراتب را  ه،  واصل  اسناد و مدارکصحت    در صورت  و  رظن  دتجدی  تقاضای

 . یدانم

 .  دینمایماقدام  کمیتهح موضوع در طرنسبت به   ،پذیرنده نظر   دیتجد یتقاضا  افتیپ  از در تهیکم ریدب -14 ماده

 .جرا استالاو لازم یقطع  ،یته در خصوص اعتراض پذیرنده کم اتتصمیم -15 ماده



 

۴ 

 

  دمات خ  دهندهارائه   شرکتبه    مقتضی  طریق  بهرا    کمیته در خصوص اعتراض پذیرندهصمیمات  ت  ،میتهک  دبیر -16 ماده

شاپرک  ذیرنده پ   راردادق  طر   یارپرداخت  شرکت  یا   پرداخت شرکت  مشر  . نمایدمی  ابلاغ   و  شاپرک  است  کت  ورف 

 . نماید   فراهم کمیته  تصمیمات اعمال برای را لازم  هایزیرساخت و ابزارها ،تصمیمات کمیته اصله پ  از دریافتبلاف

 نظارت – چهارم فصل 

  ی نظارت  یفناور همچنین  شرکت شاپرک و    هایگزارش  از  خود،  یر نظارتدر انجام امو  تواندیم  ی بانک مرکز -17 ماده

 . دی)سوپتک( استفاده نما

 عراس در مثبته ادمراه اسنرا به ه پذیرندهوسط ع جرم تقوو  شکوک بهمام  دقا  گونههر  استرف  مو  شاپرکشرکت   -ره تبص

 کاه اسات جرم هماانف یعرت .نماید زی ارسالکمر بانک به رااعلام و رونوشتی از آن  صلاحیذبه مراجع قانونی   قتو

 عنوان شده است.  مجل  شورای اسلامی 13۹۲( قانون مجازات اسلامی مصوب ۲ماده )  مفاد در

ر د  یاارختاخات و شارکت پردادهنده خدمات پردارائهشرکت    نظارتی  هایسئولیتنافی م  ،مرکزی  نظارت بانک -18 ماده

 باشد.بال پذیرندگان نمیق

گان طر  یت و عملکرد پذیرندالفعبر    ندیار مورفتخپردا  هایتشرکاخت و  دهنده خدمات پردارائه  هایترکش -19 ماده

راف اسات مو ت شاپرکشرک نمایند. گزارش رکشاپ  شرکت بانک مرکزی یا بها رو هرگونه تخلف   رتداد خود نظااررق

 کمیته ارسال نماید. دبیر رایبرر  مدت دو هفته  و را بررسیمراتب   یادشده هایگزارش شرکتت  دریافپ  از 

تخلاف  متعاقاب احاراز اریایاا شارکت پرداخت خدمات پرداخت هدهندارائه  تشرکط  توستخلف    احراز  تدر صور -رهصتب

 30/03/1۴0۲  مصاوب  جمهوری اسلامی ایران  قانون بانک مرکزی  ،وطهمرب  انضباطی  هاینامههشیومطابق با    پذیرنده،

 د شد.برخورد خواه  یادشدهای  هبا شرکت انک مرکزیغی بابلا مقرراتسایر  و مجل  شورای اسلامی

ه یرنادی از طار  پذساالگونه درخواسات ارهر ندمورف یارو شرکت پرداخت دهنده خدمات پرداختارائه  شرکت -20 ماده

ایج را باه و نتا را به قید فوریت بررسای  ر موارد مشابهسیاه و سایرست  در فه  ویتن نام  بررسی قرارداش  استعلامم از  اع 

 د.سانراطلاع پذیرنده ب بهکتوب رت مصو

  اردموسایر : پنجم فصل

 اریخاز تاکثر سه مااه  حدامورفند رر  مدت  یار  های پرداختدهنده خدمات پرداخت و شرکتارائه  هایشرکت -21 ماده

ابین باه مفی  راردادهایرا در قیه آن  تاییدو    لاع دهنداطخود    راردادطر  ق  نذیرندگاپ ب را به  مراتنامه،  ن شیوهابلاغ ای

 ان برسانند.یرندگی پذامضا

بط و ضاواکشاور و مقاررات   یو مقاررات جاار  نینشده است، تابع قاوان  ینیبشیپ   نامهشیوه  نیکه در ا  یموارد -22 ماده

 .دباشیم یمرکزبانک    یابلاغ 

 

کمیسایون   1۹/1۲/1۴03  ختااریلساه  ج  سومینر  د«  رداخت کشوپر  منظادر    ندگانپذیربه تخلفات    یدگیرس  نامههویش»

 باشد.میالاجرا لازم ابلاغ  تاریخ زو ا رسید تصویب به تبصره  ۴ و  دهما ۲۲ رانک مرکزی دب های پرداخت و تسویهابزار


